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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Reglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniqguement des données
anonymisées ou agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif
@ Identifier rapidement nos engagements clés
ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants
Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale

Gestion du document Auteur Date

Validation Gosset Jean-Frangois 25/04/2024
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Avant-propos

dib

Monsieur le Président,

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023

J'ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau et d'assainissement pour
I'année 2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous
pourrez apprécier la performance de votre service.

Les manifestations régulieres du déreglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau,
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions hydriques
records des derniers étés ont mis au cceur de I'actualité la nécessaire préservation de notre ressource en eau. Le
gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de 10 % des
prélevements d’eau d’ici 2030. Ses 53 mesures visent a répondre a trois enjeux majeurs : sobriété des usages,
qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommés par les
Francais. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modeéle économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ol I'accent est mis sur
la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des volumes
disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté. La
préservation de la ressource en eau et I'adaptation de notre modele, notamment tarifaire, sont au cceur de nos
enjeux.

En 2023, la qualité de I'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’'un engagement continu dans la
lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la qualité
d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir la sécurité
sanitaire de I'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I’environnement. Nous abordons avec rigueur
ce sujet conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions proactives
pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes.

Nous sommes a vos cOtés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déreglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles la réutilisation des eaux usées, dont les récents
décrets en simplifient la mise en ceuvre; I'amélioration du rendement réseau; ou I'accompagnement vers la
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniéere, et notre rapport reflete notre engagement continu envers |'excellence
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus
gu’ensemble, nous pouvons contribuer a batir un avenir ou I'eau demeure une ressource accessible et slre.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informations relatives a votre service d’assainissement. Cette premiére partie en fait la synthése : vos
interlocuteurs, les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I’année écoulée et les
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la collecte et a la dépollution
des eaux usées, au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

VEOLIA EAU vous accueille en nos locaux
de Bagnols sur Céze — 205 Avenue Jean Perrin

Bureaux ouverts du lundi au vendredi
de 08H00 a 12H00

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez-nous du
lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h a nouveau numéro
du Centre Service Clients au :

VEOLIA EAU
0 969 329 328

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé de consommation
d’eau au 0 805 808 809 (services disponibles 24h/24, 365 jours par an).

VOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE EST ACCESSIBLE :

V WWWW.eau-services.com

«/  survotre smartphone via nos applications iOS et Android
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

@ veoua

TMPACT

wm EAU SUD me

TERRITOIRE
GARD-LOZERE
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Présence de Veolia Eau
sur le Département :

M Accueils consommateurs & sites d'embauche

Ensemble, faire de I’eau
un accélérateur de la
transformation écologique
dans les territoires.

“Awvec Culture Green, devenez incollable
sur la transformation écologique, grice &
un quiz de 10 minutes par semaine. Parce
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Culture
e Green

par G} VEOLIA
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UN PACTE COLLECTIF
POUR UN IMPACT POSITIF

DANS LA DROITE LIGNE DU PROJET STRATEGIQUE
DU GROUPE VEOLIA IMPACT 2023

collaborateurs

a watre service

3

()

459

installations
de production
d'=au potable

@7
1
160 369

abonnés
raccordes
BN assainissemeant
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NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE GARD-LOZERE

MANAGERS DE SERVICE LOCAL

FREDERIC BLANC CHRISTOPHE PASCAL
Secteur Sud [ Quest Alés Secteur Nord | Est Ales
Agglomeération 3
et Piemont Cevenol
frederic.blanc@vealia cam
06 76 74 65 13

Agglomeration
Service Usines
christophe_pascal@veslia.com

06 20 45 T0 04
JEAN-FRANTOIS GOSSET
RE'SF‘E'“SEME des ANTODINE BESAMCON FREDERIC MAHELX
Opérations Secteur Gard Rhodanien Secteur Lozére
jean-frantois gosset@Eveoliacom antaine besanconifvealia.com frederic maheostiveoliacom

HERHE
. B 1215 06 84 00310108 85
NICOLAS CHAMAN
Responsable
Developpement
nivolas.chamaniveola_ com
o6 099527 10
SEBASTIEM DUMAS FIERRE-GILLES ROCHER

CELIME BONNERDI Secteur Reseaux Secteur Argence
Responsable Cevennes Assainissement Camargue
Consommateurs sebastien.dumasiivealia.com picrre-gilles. rocherfiveolia.com

8 17 B8 IT a4 or TTTa a0 11

c=lne bonnefoifiveslia com
08 18 5T 35 58

Contact Direction Régionale Sud Territoire
consommateurs 765 rue Henri Becquerel Gard-Lozére
0969 329 328 €5 29045 256 Chemin du viget
Bau-services.com 34967 MONTPELLIER Cedex 2 3HIEDALES

46720 7492
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NOTRE EXPERTISE AU SERVICE DU TERRITOIRE GARD-LOZERE

« L'acceleration de 'innovation au service du
progrés humain, de la performance de nos

clients et de la planete»
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Une transformation inclusive
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

+ Délégataire RUAS S.A.

+ Périmétre du service GOUDARGUES

+ Numéro du contrat JAI32

+ Nature du contrat Affermage

+ Date de début du contrat 01/01/2013
31/12/2024

+ Date de fin du contrat

+ Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, RUAS S.A. assume des engagements d’échanges d’effluents (réception
ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

Type d'engagement Tiers engagé
récention effluent COMMUNE DE SAINT-ANDRE-DE- Réception et traitement d'eaux usées de St André de
P ROQUEPERTUIS Roquepertuis

+ Liste des avenants

Date

Avenant N° Commentaire
d'effet

1 12/04/2018 |Réglementations Brottes/Warsmann/Hamon Arrété du 21/07/2015
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ada

1140
Nombre d’habitants
desservis

—
3 300

Capacité de dépollution
(EH)

=

761
Nombre d’abonnés
(clients)

L

[ L)

Longueur de réseau
de collecte (km)

Nombre d’installations de
dépollution

%)

61770
Volume traité
(m3)
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Les indicateurs réglementaires 2023

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

[D202.0] Nombre d’autorisations de déversement

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

[D204.0] Prix du service de I'assainissement seul au m3 TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P201.1]

[P202.2]

[P203.3]
[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P254.3]

[P255.3]
[P256.2]
[P257.0]

[P258.1]

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
usées

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des équipements d’épuration

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées

selon des filieres conformes

Nombre d’abandons de créance et versements a un fonds
de solidarité

Montant d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de curage pour 100 km de
réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte
des eaux usées

Conformité des performances des équipements
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’'impayés sur les factures d’assainissement de
I'année précédente

Taux de réclamations

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Collectivité et
Délégataire (2)

Police de I'eau
Police de I'eau

Police de I'eau (2)

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire

Collectivité (1)
Collectivité
Délégataire

Délégataire

VALEUR 2022 VALEUR 2023

1139 1140

12,1t MS 17,9t MS

2,83 €uro/m3 3,27 €uro/m3
VALEUR 2022 VALEUR 2023

% %

84 84

A la charge de la Police de I'eau
A la charge de la Police de I’eau

A la charge de la Police de I’eau

100 % 100 %

0 0

0 0

- u/1000 habitants - u/1000 habitants
10,07 u/100 km 10,07 u/100 km
0,79 % 0,79 %

88 % 100 %

50 50

A la charge de la collectivité
2,33% 1,42 %

0,00 u/1000 abonnés 0,00 u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de I'arrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.5 Autres chiffres clés de ’année 2023

LA PERFORMANCE ET L’EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

Conformité réglementaire des rejets (arrété préfectoral) Délégataire 100,0 % 100,0 %

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nombre de branchements neufs Délégataire 1 0
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 19 873 ml 19 864 ml
Nombre de postes de relevement Délégataire 7 7
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 2 2
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 3300 EH 3300 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 8 6
Longueur de canalisation curée en préventif Délégataire 2 650 ml 3680 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Volume arrivant (collecté) Délégataire 64 633 m3 65 508 m3
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBOS Délégataire 40 kg/j 130 kg/j
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 667 EH 2171 EH
Volume traité Délégataire 61914 m? 61770 m3
L’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 14t 1,8t
Masse de sables évacués Délégataire -t -t
Volume de graisses évacuées Délégataire -m?3 -m3
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nombre de communes desservies Délégataire 1 1
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 757 762
- Nombre d’abonnés du service Délégataire 756 761
- Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire 1 1
VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire 73 753 m? 69 728 m3
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 73 753 m? 69 728 m3

- Assiette de la redevance « autres services »
(réception d’effluent)

Délégataire -m3 -m3

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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VALEUR 2022 VALEUR 2023

Mesure statistique Mesure statistique
d'entreprise d'entreprise

82 % 82 %

Non Non

Oui Oui

VALEUR 2022 VALEUR 2023

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire
Existence d'une Commission consultative des Services 14 .

. Délégataire
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement s .

Délégataire
« Eau »
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR

Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire

En vigueur En vigueur

Oui Oui
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1.6 Le prix du service public de
I’assainissement

LA FACTURE 120 m3

En France, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 120m?3
représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de GOUDARGUES I'évolution du prix du service d’assainissement par m3
[D204.0] et pour 120 m?3, au 1°" janvier est la suivante :

GOUDARGUES Montant Montant N/N-1
Prix du service de I'assainissement collectif Au 01/01/2023 Au 01/01/2024

|Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 120 2,83 3,27 15,55%

Volume

Les factures type sont présentées en annexe.
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1.7 L’essentiel de I’'année 2023

1.7.1 Principaux faits marquants de I'année

La station d’épuration a globalement assuré un traitement correct de la pollution carbonée, azotée et du
phosphore. Les normes en bactériologie sur le rejet sont elles aussi tenues.

Les filtres en entrée du traitement U.V. ont été remplacés en 2023 dans le cadre du PPR.

Des problémes récurrents d’obstruction de réseau sont observés en amont du PR du camping, provoquant des
débordements au niveau du camping municipal et une potentielle pollution du milieu naturel et de la Céze se
trouvant directement a proximité.

Ces obstructions sont dues a 2 coudes successifs a 90° sur le réseau.

De nombreux tampons de réseau ne sont pas accessibles, ayant été recouverts lors d'opérations de voirie.

1.7.2 Evolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

L'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se
tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniéere approfondie
sur leurs conséquences particulieres pour votre service.

e UN PLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, a I'issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un tres fort déficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
les acteurs, optimiser la disponibilité de la ressource, préserver la qualité de I'eau.

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélévements sur la ressource en eau a I’horizon 2030, pour
tous les usages, a I'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A 'automne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers un Plan
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélévements par
grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d’évolution de la
ressource en eau.

L’objectif de sobriété, tel qu’exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n’a pas été
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critére a part entiere de I'évaluation environnementale
réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans d’urbanisme.

Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe I'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maitrise des consommations constitue une voie indispensable
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
vis-a-vis des recours administratifs relatifs au partage de I'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif de
sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un service
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d’assainissement a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face a ce nouvel
objectif de sobriété et de maitrise des consommations.

e LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L’EAU

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de I'année 2024. Il est prévu gu’elle soit effective a compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziemes programmes des agences de I’eau (2025 - 2030). Des
textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de préléevement sur la ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur
le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :

e une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;

e deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement.

Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de criteres de performance
des services, a savoir :

e pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

e pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractere rédhibitoire. Son non-respect obérera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne spécifique
de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d’augmentation des moyens
d’intervention des agences de lI'eau (Plan Eau) et s’accompagnera d’une refonte des indicateurs de
performance du Systemes d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant
I'année 2024.

e REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES : des possibilités d’usages élargies !

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cinqg mesures visant a faciliter le recours aux eaux non-
conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises, les
eaux d’exhaure, etc) et contribuer ainsi aux économies de prélévement d’eau sur un territoire. Ce plan fixe
pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici 2027.

Cet objectif s’est traduit dés I'automne 2023 par la publication de textes réglementaires visant a faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés a la consultation publique a la fin de I'année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes (parus et a paraitre) couvrent différents
périmetres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage (domestiques, non-domestiques,
agricoles, industriels, urbains, ...).
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Le décret du 29 aolt 2023 (JO du 30 Ao(t 2023) vise a simplifier la procédure d'autorisation pour les
usages des eaux usées traitées. Ce décret définit également les conditions pour I'utilisation, sans
autorisation, des eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de simplification
administrative, ce décret supprime notamment la durée maximale de cing ans auparavant fixée pour
I'autorisation délivrée par le préfet pour les usages autres qu’irrigation et arrosage.

L’arrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023) encadre les conditions de production et
d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les
exigences pour les espaces verts avec celles retenues pour l'irrigation agricole (voir arrété ci-dessous)
dans le cadre de I'alignement avec le réeglement européen de mai 2020 relatif a la réutilisation des
eaux usées traitées pour l'irrigation agricole. Il fait évoluer le cadre national préexistant depuis 2010
pour les espaces verts, notamment via le recours a des barrieres pour limiter les exigences.

L’arrété du 18 décembre (JO du 28 décembre) fixe les conditions de production et d'utilisation des
eaux usées traitées pour l'irrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le reglement
européen du 25 mai 2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche
d'évaluation et de gestion des risques a mettre en place ou les barriéres pour limiter les exigences.

Les textes mis en consultation fin 2023 et qui seront publiés au cours du premier semestre 2024 porteront sur

e ['utilisation des eaux non-conventionnelles pour les usages domestiques (un décret et un arrété
prévus) ;

e ['utilisation des eaux non-conventionnelles dans l'industrie agro-alimentaire (filiere industrielle
consommatrice en eau et ‘critique’ vis-a-vis des risques de restrictions d’usage ou de rupture
d’approvisionnement en eau en période de stress hydrique) ;

e ['utilisation des eaux usées traitées pour les usages urbains (arrétés attendus pour le nettoyage de
voiries, I’"hydrocurage, etc).

e RETOUR AU SOL DES BOUES : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi
renforcé a prévoir dés a présent

La loi AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire) ainsi que
I'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative a la prévention et a la gestion des déchets) devrait modifier le cadre
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations
d’assainissement et, ce, a travers un ensemble de textes réglementaires (décrets, arrétés regroupés sous le
terme général de “socle commun”). Une version du projet de “socle commun” a été soumise a la consultation
publique en novembre 2023, avec un objectif de publication prévu au premier semestre 2024. Cette version
soumise a la consultation publique comprend deux décrets et deux arrétés et confirme la volonté de maintenir
le retour au sol des boues et composts et réaffirme I'intérét de ce retour au sol, en cohérence avec la position
européenne. Cet ensemble de textes réglementaires, entrera progressivement en application avec des
échéances prévisibles a partir de fin 2024 ou début de I'année 2025.

Cette future réglementation est susceptible d’entrainer un impact sur I'équilibre de votre service de
I’assainissement.

e LA LOI “INDUSTRIE VERTE”

La loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative a I'industrie verte. Dans le respect d’un objectif de sobriété
(fonciere, énergétique, hydrique), elle vise a faciliter I'implantation des sites industriels, a financer les projets
industriels verts, a conditionner les aides publiques a la transition écologique mais aussi a permettre une
commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélere la prise en compte de critéres environnementaux
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dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics sont créés : le premier
pour les entreprises ne satisfaisant pas a I'obligation d'établir un bilan de leurs émissions de gaz a effet de
serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs engagements de publication
d'information en matiere de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir ou non d'appliquer ces deux
motifs d'exclusion.

e PROJET DE REVISION DE LA DIRECTIVE EAUX RESIDUAIRES URBAINE : de nouveaux défis a
relever ?

La proposition de révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 a été présentée par la Commission
européenne le 26 octobre 2022. Une version amendée a été adoptée par le parlement européen début
octobre 2023. Le Conseil Européen a quant a lui émis ses orientations a la mi-octobre 2023.

L’adoption de cette directive est attendue pour mars 2024. Les Etats membres disposeront alors d’un délai de
deux ans pour procéder a sa transposition.

Dans les différents projets encore soumis a arbitrage figurent :

e ['élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations d’assainissement de moins
de 2000 EH ;

e la réduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps de pluie
;

e la réduction des rejets en nutriments pour les stations, notamment en zone sensible a
I’eutrophisation ;

e |a mise en place de traitements tertiaires, notamment pour le traitement des micropolluants, pour
les stations les plus importantes et/ou celles rejetant dans des milieux considérés comme présentant
une sensibilité particuliére ;

e une responsabilité élargie du producteur pour supporter le colt de traitement des micropolluants
ciblant certaines filieres industrielles comme les produits cosmétiques ;

e ['affirmation d’un objectif de neutralité énergétique.

Par ailleurs, les criteres d’évaluation de la qualité des masses d’eaux superficielles évoluent.

Ainsi, en France, I'arrété du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023) est venu actualiser I'arrété du 25 janvier
2010 relatif aux méthodes et critéres d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel
écologique des eaux de surface. Au niveau européen, au titre de Directive Cadre sur I'Eau, de nouveaux
parameétres comme par exemple les composés perfluorés (communément nommés PFAS) ou de nouveaux
seuils pourraient étre introduits. La directive sur les Normes de Qualité Environnementale (dite “NQE”) est
actuellement en cours de révision.

Ainsi, les regles de conformité locale des stations d’épuration (conformité dite locale de I'arrété préfectoral)
qui s’appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles d’évoluer.

o RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
les services d’eau et d’assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit francais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.
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e FIN DES RESEAUX RTC, 2G ET 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles refletent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment.

Annonce Fin 2G
Fin 2G/3G ol SFR
]

Les arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés
nationalement, au méme moment (pas de

Déploiement

Obsolescence

56 plagues d’'arrét comme pour le RTC).
e Récupération des bandes o Remplacement des
de fréquence utilisées par equipements par des plus Equipements concernés L datak)ggers +
la:2G et la 3G pour modernes et moins s
améliarer la connectivité énerglivores télétransmetteurs
4G et 5G

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’un manque d’eau par exemple.

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en ceuvre d’un plan de migration (diagnostic,
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d’étre financé
par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d’avenant.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger
la aussi de maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030.

1.7.3 Propositions d’amélioration

Le réseau présente 2 coudes au quart en aval de la passerelle submersible qui sont source d'engorgement de
réseau et de débordement au milieu naturel. Trongon a modifier. Au niveau d'Ussel (champs des anes), nous
avons des dégorgements fréquents et des tampons peu accessibles
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes
transversaux qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et
d’assainissement, dans toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations

relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements

des factures.

Les consommateurs et l’assiette de la
redevance

2.1

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du

2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2022 plopk N/N-1
Nombre d'abonnés (clients) desservis 757 762 0,7%
Abonnés sur le périmetre du service 756 761 0,7%
Autres services (réception d'effluent) 1 1 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 73 753 69 728 -5,5%
Effluent collecté sur le périmetre du service 73753 69 728 -5,5%%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance

100k 820
]

75k 800
=
" g
£ S0k 780 3
3
o
"

25k 760

0k 740

2022

2023

| B Assictte de 13 redevance (m2) @ Nombre d'sbonnés (clients) |

Le volume de la redevance correspondant a la réception d’effluents en provenance d’autres services se détaille

de la fagon suivante :

CA GARD RHODANIEN / Goudargues ASST - 2023 - Page 23




Envoyé en préfecture le 23/12/2024
Recu en préfecture le 23/12/2024
Publié le 24/12/2024

~

ID : 030-200034692-20241216-DEL188_2024-DE

> Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2022 plopk N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 17 24 41,2%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 78 59 -24,4%
Taux de mutation 10,5 % 7,9 % -24,8%
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Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au rendez-

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien s(ir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de tous
les services qu’attendent les consommateurs. Qu’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous, de les
aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans |'adaptation a la transition écologique ou de mettre
a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Linformation systématique
sur la qualité de votre eau et
la réponse en 24 I j
A vos questions en eau

"
g

"o w
n

Des conseillers clientéle
prés de chez vous, pour
un service consommateurs
100% France

aniet

Le respect
des délais d'imer¥ent|on
chez vous

Une réponse
aux réclamati
sous 7 jours
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de I'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros aprés signalement du consommateur en cas de manquement.

e Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de 'eau de votre collectivité met
I'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes sont directement accessibles. L'emménagement, le paiement en ligne des
factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

@ veoua

Connexion 3 votre espace personnel ‘

Aecuel Demarches et S teaudans - - : _

Les précautions a prendre en cas
d’intervention de nos agents

Qu'il s'agisse d'un relevé de consommation, d'une intervention
technique ou d'un changement de compteur, Iaccés i linstallation doit
&tre sécurisé pour que l'intervention se déroule dans les meilleures
conditions.

En savoir plus

Vous emmenagez !

¥ -
[\ Souscrire un abonnement - ‘ Régler sa facture

Une facture a payer ? Vous quittez votre logement 7

Q“
A EETTTTTE

Plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte contre le
déréglement climatique, en permettant notamment a chague consommateur de simuler la consommation de
son foyer.

Les” bons réflexes” sont également détaillés afin de réduire I'impact des rejets sur le milieu naturel.
e Notre nouvel outil de gestion des relations clients

Nous avons modernisé notre outil logiciel de gestion des relations clients pour simplifier les démarches et
rendre nos services plus réactifs.

Les évolutions mises en place permettent par exemple :

o un choix des dates de prélevement et de mensualisation en ligne, a tout moment par I'usager ;
o une possibilité de télécharger directement des justificatifs de domicile ;
o dediminuer les délais entre le relevé de compteur et la réception de la facture par le consommateur.

e Notre volonté d’ancrage territorial

L’engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s’appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d’assainissement a obtenir |'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I’Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
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basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’'un contrat de travail en droit francais. Elle est précédée d’un
audit initial de I’AFNOR.

100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximite
en France de droit francais et de qualité
"Made in France"

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier, Saint-
Maurice.

e La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel qu’en soit le
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des
précédentes demandes d’'un consommateur ou bien le renseigner sur leur instruction.

e A l’écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le baromeétre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéeres d’appréciation de nos
prestations :

la qualité de I'eau
la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,
par ceux de l'accueil de proximité...

e la qualité de I'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

2022 plopk N/N-1
Satisfaction globale 82 82 0
La continuité de service 91 90 -1
Le niveau de prix facturé 56 58 +2
La qualité du service client offert aux abonnés 77 77
Le traitement des nouveaux abonnements 78 78 0
L’information délivrée aux abonnés 74 73 -1
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2.3 Données économiques

» Le taux d’impayés sur les factures d'assainissement de I'année précédente [P257.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2023 sur les factures émises au titre de I'année précédente.
Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’impayés témoigne d’'une dégradation du recouvrement des factures
d’assainissement. Une telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées

ultérieurement en pertes sur créances irrécouvrables.

Taux d'impayés 2,33% 1,42 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 5012 3251
Montant facturé N-1en € TTC 215378 229 670

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d’'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par toutes
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I’ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

> Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

L’accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

+ Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

+ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions les plus
adaptées.

« Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiere, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2023, le montant des abandons de créance s’élevait a 0 €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apreés :

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 0 0
Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de solidarité (€) 0 0
Assiette totale (m3) 73753 69 728
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Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce montant
ses propres versements et en divisant par I'assiette de la redevance.

> Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 13 16
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Collecter, traiter, surveiller...: une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de son
fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie l'inventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I’'année écoulée. Au-dela, la prise
en compte du patrimoine naturel sur les sites (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des
infrastructures vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relévement/refoulement associés

au contrat.

Capacité Capacité oz

épu':atoire équ?valent Capacite
Usines de dépollution . hydraulique

P en DBO5 habitant v (m3/j;|

(kg/i) (EH)
STEP Goussargues 150

Usine de dépollution: GOUDARGUES 180 3000 600
Capacité totale : 180 3150 600

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS5 par habitant et par jour.

Débit des
Postes de refoulement / relevement Trop plein  pompes
(m3/h)
Poste de refoulement: PR Frigoulet Non
Poste de refoulement: PR GOUSSARGUES Oui 6
Poste de refoulement: PR Ussel Non
Poste de reléevement: PR Bastide route Non
Poste de relevement: PR Boulidou Non
Poste de reléevement: PR Camping Non
Poste de relevement: PR la Bastide Non
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Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les

biens propres du délégataire.

> Les canalisations, branchements et équipements

2022 2023 N/N-1

Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 19,9 19,9 0,0%
Canalisations eaux usées (ml) 19873 19 864 -0,0%
dont gravitaires (ml) 17 260 17 251 -0,1%
dont refoulement (ml) 2613 2613 0,0%
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments, etc. , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance du patrimoine et d’un Systéme d’Information Géographique (SIG). L’analyse de I'ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,79 %. Le tableau suivant
précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer
le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement, en prenant le linéaire renouvelé sous sa
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,79 0,79
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement (ml) 19 873 19 864
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0
Longueur renouvelée totale (ml) 0 0

3.3.2 Llindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un bareme de 120 points (ou 110 points pour les services n’ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2023 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 84 84
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. N . . . . . . Valeur
Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Bareme ICGPR
Partie A : Plan ré X
Code VP artie a 'des éseau
(15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux

(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons

réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique,
matériaux et diametres

VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la Non renseigné
précision des informations cartographiques

VP253 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux %
mentionne les matériaux et diametres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure

VP254 formalisée pour les informations suivantes relatives aux troncons de Non renseigné

Combinaison des

variables VP252, |Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, matériaux) 15 15

VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 14
Total Parties AetB| 45 44

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 0
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau| 10 0
VP262 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations| 10 10

Total: | 120 84

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines...) ainsi que les équipements du réseau. Il peut
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’'un lot (ex:

capteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés

chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

> Les installations

Travaux sur les installations :
Station d’épuration :
- Générateur uv
- Pompe de recirculation n°2
- Brosse de nettoyage du clarificateur
- Filtre a bande
PR Boulidou :
- Hydraulique Pompe n°1
- Pompen°2
- Hydraulique pompe n°2
» Les réseaux et branchements

Renouvellement du branchement au 14 rue des granges.

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

» Les installations
Travaux réalisés par le délégataire :
Sans objet.
Travaux réalisés par la Collectivité :

Sans objet.

> Les réseaux et branchements

Sans objet.
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La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser I’empreinte environnementale de cette
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives a I'efficacité du service, de la collecte au
traitement, et aborde également son impact sur I'environnement (déversements en milieu naturel,
consommation de réactifs, bilan énergétique).

4.1 La maintenance du patrimoine

o

ENGAGEMENT

On distingue deux types d’interventions :

« Des opérations programmées d’entretien, maintenance,
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les

risques de défaillance,

« Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une
réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures d’intervention
parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service restent ainsi I’exception.

réparation ou

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des

interventions.

La gestion centralisée des interventions

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient programmées
ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’'une intervention sur le
branchement d’un abonné ou encore d’un prélevement pour analyse en cas de suspicion de

pollution dans le réseau.

> Les opérations de maintenance des installations

Contréle annuel des installations électriques par BUREAU APAVE le 07/11202.
Entretien des espaces verts.

>

Sans objet.

Les opérations de maintenance des réseaux et branchements

> L’auscultation du réseau de collecte

Interventions d'inspection et de controle 2022 2023 N/N-1

Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 0 0 -
Tests a la fumée (u) 0 0 -
Tests a I'eau (ml) 0 0 -
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Interventions de curage préventif 2022 2023 N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 17 8 -52,9%
sur branchements 0 0 0%
sur canalisations 17 8 -52,9%
Longueur de canalisation curée (ml) 2 650 3680 38,9%

Interventions curatives 2022 2023 N/N-1
Nombre de désobstructions sur réseau 8 6 -25,0%
sur branchements 6 1 -83,3%
sur canalisations 2 5 150,0%
df;i;?;ii?g::I)Satlon curée dans le cadre d'une opération de 175 320 82.9%

En 2023, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 7,38 / 1000 abonnés.

> Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de
curage [P252.2] permet a la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et
d’évaluer les stratégies d’exploitation mises en ceuvre pour pallier ces défauts. Ces défauts sont
naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires d’amélioration.

fréquentes de curage par 100km

2022 2023 N/N-1
Nombre total de points concernés sur le réseau 2 2 0,0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 19873 19 864 0,0%
branchements (ml)
Nombre de points du réseau nécessitant des interventions 10,07 10,07 0,0%
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4.2 L’efficacité de la collecte

4.2.1 La maitrise des entrants

> Les rejets d’eaux usées d’origine non domestique

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particulieres ne
permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systeme d’assainissement collectif des eaux
usées domestiques classiques.

L'impact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la gestion
du systéme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Aussi, la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement contribue a :

+ améliorer le fonctionnement du systeme de collecte et de traitement,

+ préserver les ouvrages/équipements du systeme d’assainissement et le patrimoine de la Collectivité,
+ garantir les performances du systeme de traitement,

+ garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

+ respecter la réglementation.

Ilimporte donc d’identifier les rejets non domestiques a risque, de définir les conditions de leur raccordement
(arrétés d’autorisation, conventions de déversement) et de les controler.

Chaque année, un plan d’action est défini afin de cibler les établissements a contrdler en priorité dans I'année :

+/ a partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes, les services de I'Etat (DREAL,
ARS...) étant souvent a I'origine de la démarche des industriels,

+ apres détection de substances pouvant nuire a la valorisation agricole des boues et I'identification des
établissements pouvant étre a I'origine de la pollution,

+ apres détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 24 mars 2022)
dans les effluents de la station d’épuration pouvant conduire a des impacts sur les milieux récepteurs.
En effet, la note du 24 mars 2022, au-dela des campagnes régulieres d’analyse des substances en entrée
et en sortie de stations d’épuration supérieures a 10 000 EH impose aux Maitres d’ouvrage du réseau
de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant a identifier les sources de substances et a
proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des contréles des établissements
pourront étre d’intérét.

La définition du plan d’action tient par ailleurs compte de :

+ la localisation a I’échelle de la Collectivité de I'ensemble des établissements déversant dans les réseaux
des eaux usées autres que domestiques,

+ I'’évaluation des principaux apports a partir de la synthése des données existantes (études,
autocontroles, données Agence de I'Eau, consommations d’eau, ...),

+ I’établissement de la liste des établissements a risques.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d’année a la
demande de la Collectivité.
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> La conformité des branchements domestiques

Le contréle de la conformité des branchements pour s’assurer de I'absence de mauvais branchements (par
exemple, branchement pluvial raccordé au réseau d’eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif) est
également un élément de maitrise des entrants dans le systéme d’assainissement.

4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

> La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]

Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié :

Nombre de points de rejet 22 2053 |

Nombre d'usines de dépollution 2 2

Nombre de trop-pleins de postes de relevement/refoulement 1 1

Les déversoirs d’orage et les « trop-pleins » des postes de reléevement ont été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en exces par temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et |'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser I'impact environnemental du réseau d’assainissement. L’'indicateur « Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le glossaire
en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de cette politique.

Cet indicateur est a établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :

| Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte 50 50

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Bareme Valeur ICR

Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux
(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systemes de collecte et stations d’épuration 10
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu récepteur 10

Total Partie A 100 50

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur 10 |

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d’orage 10
Total: 120 50
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> La conformité de la collecte [P203.3]

Cet indicateur [P203.3] (voir définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet d’évaluer
la conformité du réseau de collecte d’un service d’assainissement au regard des dispositions réglementaires
issues de la directive européenne ERU.

Le mode de calcul de cet indicateur en cours de refonte n’a pas été communiqué a la date d’établissement
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire
national des services d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Dans I'attente de la publication de cet indicateur, Veolia met a disposition de la Collectivité les informations
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les
axes de progres :
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4.3 L’efficacité du traitement

La conformité des systemes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau d’équipement
des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette conformité est
évaluée au travers, d’une part, des indicateurs de l'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des criteres de
I'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d’assurer une bonne cohérence avec I'arrété du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis a
disposition des Services de Police de I'Eau et des Exploitants par le Ministére de la Transition Ecologique et
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser I'évaluation de
conformité des systemes d’assainissement ont évolué en 2019. Les régles suivantes sont depuis appliquées
pour évaluer la conformité en performance des stations d’épuration.

e |es flux considérés en entrée et en sortie du systeme de traitement tiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Station (A2) au-
dela du débit de référence sont écartés et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. Il en est
de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée en
DBOS5,

e un bilan d’autosurveillance est considéré hors condition normale de fonctionnement (et les
parametres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d’épuration (A3)
dépasse le débit de référence PC95,

e dans le cas des stations d’épuration supérieures a 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale est
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prend en compte
la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référence défini dans I’acte administratif. Dans le cas
des stations inférieures a 2 000 EH, seul le débit de référence issu de I’acte administratif est considéré.

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

—0

A1 (Déversoir du systéme
de collecte)

Apports
extérieurs

file(s) eau

v V

DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits) ‘
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Notre outil interne OPALE est aligné sur les mémes regles que celles retenues par Autostep pour évaluer la
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité
locale réalisées en adoptant les regles de calcul définies par I'arrété de 2015.

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité
locale. Pour rappel, l'indicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration est a la Charge du Service de Police de I'Eau et n’est pas d{i par I'exploitant.

C’est la raison pour laquelle, nous rappelons les hypothéeses sur lesquelles se fondent nos évaluations de
conformité. En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s’appuient en
premier lieu sur les critéres des services en charge de la Police de I'Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans
un arrété préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont ceux
énoncés dans les guides généraux d’application de I'arrété du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction de I'Eau
et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité globale

> La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune
des STEU est établie par les services de I'Etat et est adressée a I’exploitant en vertu de I'article 22 de |'arrété
du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du
présent rapport.

» La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de I’ensemble des stations d’un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est a établir par la
Police de I'eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de I'article 22 de I'arrété du 21 juillet 2015. La valeur
de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception a la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs a cet
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de
I"autosurveillance mise en ceuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) a
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a
défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous.

L’évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant a un débit arrivant en entrée de
la station au-dela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
(opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles,
inondations...). Il s’agit donc d’une évaluation de la conformité locale (et non d’une évaluation de la
conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété préfectoral local ou arrété
du 21 juillet 2015 a défaut).

Conformité réglementaire des rejets

PDreic Ol d
100,00

Usine de dépollution: GOUDARGUES 100,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant
sur le systéeme de traitement.
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> La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de I'acte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau ou les régles nationales (arrété du 21
juillet 2015), rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans
non conformes correspondant a un débit entrant dans la station au-dela du débit de référence caractéristique
de la station et les bilans en situations inhabituelles (opérations de maintenance programmées, circonstances
exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés, selon la réglementation en
vigueur.

Conformité des performances des équipements d'épuration @

Performance globale du service (%) 88 100

Usine de dépollution: GOUDARGUES 88 100

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant
sur le systéme de traitement.

Cette conformité est évaluée en retenant les régles définies par la réglementation en vigueur et incluses dans
les outils mis a disposition par le Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition
normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I’évaluation transmise par le
Service de Police de I'Eau en mars a une valeur officielle.

> Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres
conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de traitement et/ou
de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la gazéification

et le stockage en décharge agréée.

Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100
Usine de dépollution: GOUDARGUES 100 100

4.3.2 Bilan d’exploitation et conformité par station
Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a jour
conformément a I'arrété du 21 juillet 2015.
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Usine de dépollution: GOUDARGUES
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiques utilisées pour I’évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 600
Capacité nominale (kg/j) 180

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBOS MES NTK NGL NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliere par bilan 90,00 25,00 30,00
moyenne annuelle 15,00
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliere par bilan | 250,00| 50,00 85,00
Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)
moyen journalier par bilan 75,00 80,00 90,00
moyen annuel 70,00 80,00

* . En général, pour les parametres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parametres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.

File Eau 60922 m3

Déversoirs en-téte de
Systeme de traitement station (A2)

Entrée station (A3)

Apports extérieurs
file eau (A7)

g

Sortie station [A4)

3 3
' 2562 m 61770 m lx!"
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I 2562 m?

Bou

avant traitement (54)

App

extérieures
liguides (S5}

(55)

Apports boues
extérieures solides

Boues évacuées sans
traitement (517)

e extraite de la file eau

orts boues

Boues évacuees
(58)

Réactifs (S15)

@ 11 160 Kg
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO 12
DBO5 12
MES 12
NTK 4
NGL 4
Ptot 4

Concentrations en sortie et rendements épuratoires
Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires

obtenus :
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de

I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance
Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.
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|Conf0rmité a l'arrété préfectoral 100 100
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer I’efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I’effluent traité). Il s’exprime en tonnage de matieres seches.

Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 12,1 17,9
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) ‘ 100,3 100,2\
Destination des boues évacuées

Ce tableau présente le détail pour I’année des destinations des boues évacuées.

Matieres Destination
séches (t) conforme (%) *
Total 136,50 13,05 17,87

* répartition calculée sur les tonnes de matieres seches.

Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

Centre de stockage de déchets (t) Refus 1,4 1,8
Total (t) 1,4 1,8

Produit brut (t)  Siccité (%)

4.3.3 Lasurveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note technique publiée en mars 2023 a précisé les modalités de recherche des substances dangereuses
dans les eaux (RSDE) en entrée et sortie des stations d’épuration de plus de 10 000 EH et renforce la lutte a la
source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche par le maitre d’ouvrage au sein de la zone
de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station d’épuration. Des
campagnes d’analyses en entrée et sortie station ont été initiées fin 2022 et en 2023 ; elles peuvent générer
des diagnostics vers I'amont a réaliser ou mettre a jour au regard des résultats constatés..
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4.4 |’efficacité environnementale

4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine

f‘@%‘a‘ Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
' E\Eﬁgfﬂ cadre de notre certification I1ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est
./ prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan

ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre impact

énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela contribue
ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de gaz a effet

de serre.

2022 2023 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 108 790 111 517 2,5%
Usine de dépollution 98 559 97 029 -1,6%
Postes de relevement et refoulement 10231 14 488 41,6%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.2 Laconsommation de réactifs

Le choix des réactifs et quantités est établi afin :

+ d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,

+ de réduire les quantités de réactifs a utiliser.

» La consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau

2022 2023 N/N-1
Usine de dépollution: GOUDARGUES
Chlorure ferrique (kg) | 4 539| 2 150| -52,6%
Usine de dépollution - File Boue
2022 2023 N/N-1
Usine de dépollution: GOUDARGUES
Polymere (kg) 880 1160| 31,8%

CA GARD RHODANIEN / Goudargues ASST - 2023 - Page 50



Envoyé en préfecture le 23/12/2024
Recu en préfecture le 23/12/2024
g ol
Publié le 24/12/2024
ID : 030-200034692-20241216-DEL188_2024-DE

RAPPORT FINANCIER
DU SERVICE




Envoyé en préfecture le 23/12/2024
Recu en préfecture le 23/12/2024

Publié le 24/12/2024
ID : 030-200034692-20241216-DEL188_2024-DE

~

Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1

Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1°" février 2016.

> Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.

SA M RUAS

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2023

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: JAJ32 - GOUDARGUES ASST

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 204 409 226 009 10,57 %
Exploitation du service 119 377 133 600
Collectivités et autres organismes publics 81708 85020
Travaux attribués a titre exclusif 3100 7 164
Produits accessoires 225 225
CHARGES 204913 256 824 2533 %
Personnel 35784 41 275
Energie électrique 12622 22 896
Produits de traitement 860 4 620
Analyses 1798 1576
Sous-traitance, matiéreset fournitures 24 959 48 836
Impéts locaux ef taxes 647 639
Autres dépenses d'exploitation 17 818 19 414
télécommunications, poste et telegestion 1299 1989
engins et véhicules 7 904 5761
informatigue 5169 5882
aSSurances 1136 1919
locaux 4 444 4 001
autres - 2135 - 141
Contribution des services centraux et recherche 7 699 8 706
Collectivités et autres organismes publics 81708 85020
Charges relatives aux renouvellements 20 090 22 880
pour garantie de continuité du service 6 651 9136
programme contractuel { renouvellements ) 13438 13745
Perles sur créances irrécouvrables-Contentieux recouvrement B27 960
RESULTAT AVANT IMPOT - 504 - 30 815 NS
RESULTAT - 504 - 30 814 NS
Conforme & la circulaire FP2E de janvier 2008 05032024
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> L’état détaillé des produits

Les données ci-dessous sont en Euros.

SA M RUAS

Etat détaillé des produits (1)

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.
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Version Finale

Année 2023
Collectivité: JAJ32 - GOUDARGUES ASST Assainissement
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
Recettes liées a la facturation du service 119 377 133 600 11,91 %
dont produits au titre de Fannée (hors estimations conso) 115 772 125 230
dont vanation de la pan estimée sur consommations 3 604 8 370
Exploitation du service 119 377 133 600 11,91 %
Produits : part de la collectivité contractante 69 491 73987 6,47 %
dont produits au titre e Ffannée (hors estimations conso) B2 783 71302
dont vanation de la part estimée sur cansommations - 13 292 2 685
Redevance Modernisation réseau 12217 11033 -9.69 %
dont produits au titre de lannée (hors estimations conso) 11 861 10 803
dont variation de la part estimée sur consommations 355 229
Collectivités et autres organismes publics 81 708 85 020 4,05 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 3100 7164 NS
Produits accessoires 225 225 0,0 %
(1) Cette page contlent le détail de la pramiére ligne du CARE (produits hors TVA)L 0503124

Compte tenu des arrondis effectudés pour présenter la valaur sans décimale, la total des produits ci-dessus paut étre différent &
guelgues euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de Mexploitation.
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5.2 Situation des biens

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

> Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

> Situation des biens

La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ».

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I’état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiere « Les modalités d’établissement du CARE ».
» Programme contractuel d’investissement

Sans objet.

» Programme contractuel de renouvellement

Voir annexe 2.

> Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I"'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I’exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Nature des biens
| Equipements (€) 26 964,43

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Sans objet.
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public, et qui a ce titre
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

> Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

« Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA2 : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
services de I'Etat.

+ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : I'administration fiscale peut étre amenée a réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter auprés de Veolia du montant di a I'administration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits aupres du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

> Biens de retour
Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

> Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

L art. 210 de 'annexe Il du Code Général des Impots

2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Imp6ts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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> Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition aupres du nouvel exploitant.

» Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a
la fin du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant.
La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation
jusqu’a I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de
facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des
encaissements.qui s'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata
temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés
spécifiques, notamment si le contrat se termine aprés une facturation d’acompte, peut étre une
option a considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

« ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
+ ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

> Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

 des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

+ des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment : I'intéressement et la
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

» Protection des salariés et de I’emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientele, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothese, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante

).
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Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I"anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents?® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
gu’au cours des dernieres semaines d’exécution du contrat.

» Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

+ de maniere générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

+/ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....

+ concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées dont
les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore intervenu :
indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies, médailles
du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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ANNEXES




6.1 Lafacture 120 m3

Traité jundigue © JAJ32 GOUDARGUES (ASST)
Commune : GOUDARGUES
Facture comparée aux 1er janvier 2024 et 2023 pour une consommation annuelle de 120 m?
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1er janvier 2024

1or janvier 2023

e PUMN Mnt HT | TWA| MmtTTC Cité PUM | Mnt HT | TWVA | Mnt TTC |Evalution|
AST Collects et dépolution des eaux usfes  Abonnement 2 | 40,3587 80,72 | 10 88,79 2 pB415B4 | 68,32 | 10 75,15 | 18,15%
ADCNNEMENT DM COMTLN aulaire 2 | 26,0700 524 | 10 57,35 2 pZ2eap0| 4588 | 10 50,58 | 13.40%
Consommation 120 | 1.1120 13355 | 10 146,81 | 120 | 08418 | 11303 | 10 | 12433 | 18.15%
Consommation part communautaire 120 | 0.5800 7066 | 10 TO.75 | 120 | 0.5190| &228 | 10 68,51 | 13.409%
AST Organiemes publice Modernization des réseaux (Agence de [‘eau) 120 | 01600 1820 | 10 21,12 120 | 0,1600| 1920 | 10 2112 | 0,00%
Prix du m* 327 €lmd 283 €/m*
Taotal TTC 62 € 33960 €
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6.2 Les données consommateurs par

commune

2022 2023 N/N-1
GOUDARGUES
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1139 1140 0,1%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 756 812 7,4%
Assiette de la redevance (m3) 73753 101 592 37,7%
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6.3

Bilans HCNF / Bilans :

Le bilan qualité par usine
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Usine de dépollution: GOUDARGUES

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et
dépassement| (/) NOr Bilan HONETmbrde | ke/i ke/i ke/i ke/i ke/i
de capacité flans

janvier 162 0/1 66 131 50 16,2 16,7 14

février 144 0/1 49 84 26 - - .

mars 144 0/1 66 128 43 - - -
avril 141 0/1 21 67 30 11,2 11,2 1,1

mai 161 0/1 21 72 28 - - -

juin 292 0/2 190 412 162 - - -
juillet 215 0/2 2049 3439 1027 133,3 133,4 13,2

aolt 212 0/3 153 195 95 - - -

septembre 147 0/2 29 78 28 - - -
octobre 221 0/1 22 87 39 16,4 16,5 1,7

novembre 178 0/1 43 101 29 - - -

décembre 134 0/1 82 123 25 - - -

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :
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Charges en MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
sortie et
rendttemen Ke/i % Ke/j % Kg/i % Ke/j % Ke/j % Ke/j %
janvier 0,30 99,52 2,70 97,92 0,48 99,04 0,20 98,91 0,40 97,65 0,20 84,26
février 0,30 99,45 2,30 97,29 0,40 98,47
mars 0,50 99,22 3,40 97,36 0,44 98,98
avril 0,40 98,09 2,90 95,63 0,42 98,58 0,70 93,75 0,80 93,12 0,20 83,19
mai 0,50 97,77 3,70 94,89 0,50 98,21
juin 0,80 99,61 8,40 97,97 0,90 99,44
juillet 1,00 99,95 7,50 99,78 1,32 99,87 0,50 99,62 0,60 99,53 0,90 93,03
aolt 0,60 99,64 5,50 97,17 1,11 98,84
septembre | 0,40 98,76 2,70 96,48 0,46 98,37
octobre 0,70 97,03 3,70 95,69 0,66 98,30 0,40 97,86 0,50 97,15 0,10 92,46
novembre 1,20 97,22 4,30 95,79 0,53 98,16
décembre 0,90 98,90 3,10 97,49 0,42 98,31
Rendement par parametra
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Evolution des charges et du rendement par parameétre

Evolution des charges et du rendement DBO5
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6.4 Le bilan énergétique du patrimoine

> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

2022 2023 N/N-1
Usine de dépollution: GOUDARGUES
Energie relevée consommée (kWh) | 98 559| 97 029| -1,6%
Poste de reléevement
2022 2023 N/N-1
Poste de relevement: PR Bastide route
Energie relevée consommée (kWh) | 946| 1 362| 44,0%
Poste de relevement: PR Boulidou
Energie relevée consommée (kWh) | 1 445| 2 465| 70,6%
Poste de relevement: PR Camping
Energie relevée consommée (kWh) | 2 768| 3 775| 36,4%
Poste de relevement: PR la Bastide
Energie relevée consommée (kWh) | 224| 219| -2,2%
Poste de refoulement: PR Frigoulet
Energie relevée consommée (kWh) | 863| 779| -9,7%
Poste de refoulement: PR Ussel
Energie relevée consommée (kWh) | 3 046| 4 936| 62,0%
Poste de refoulement: PR GOUSSARGUES
Energie relevée consommée (kWh) | 939| 952| 1,4%
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6.5 Les engagements spécifiques au service

VOS ENGAGEMENTS RSE 2023
AVEC FACE GARD

Gard
9. . Valorisez vos implications en lien avec les ob]ec tlfs de d'eveloppement durable (ODD)
pour Iinclusion et les d'application de la resp Silité soci del prise (RSE - ISO 26000)

VEOLIA

EAU

Votre niveau d'implication: 5

Contributions humaines :
Renaud Orsucci
Fabien Borelly
Frédérique Moroso
Frédéric Blanc
Isabelle Trouillhas
Claire Boussely

Actions et réalisations :

Co butions financiéres:
Adhésion : 1000 €

L'entreprise Véolia Eau
a consacrée 27 heures
en collaboration avec FACE
Card au travers des actions
suivantes

Taxe d'apprentissage : 2146,71 €

Suite actions et réalisations :

Education
Forums Métiers Nimes Rappel des niveaux d'implication
Forums Métiers Ales Niveau 1 Niveau 2 Niveau3 Niveau 4 Niveau 5
Clips Métiers Entreprise Participation a Implication Développement| |Participation a
’ adhérente au meins1 réguliere (2 du nombre la gouvernance
Discovery action avec actions et plus) d’entreprises
Jurys de retour de stage implication en et /Jou plusieurs | |engagéesau
heure et/ou une| |contributions sein de FACE
Vie du club contribution financiéres ou Gard
financiére ou matérielles hors
Membre du CA matérielle hors | |adhésion
adhésion

VOS ENGAGEMENTS RSE 2023
AVEC FACE GARD

Gard
9 . Valorisez vos implications en lien avec les objectifs de développement durable (ODD)
pour l'inclusion et les champs d'application de la bilité sociétale de I' (RSE - 150 26000)

P

VEOLIA

EAU

En vous impliquant dans le programme d'action de FACE Gard, vous contribuez aux objectifs de développement durable suivants:

EDUGATION

EGALITE ENTRE
LES SEXES

GONSOMMATION

TRAVAIL DEGENT 10 INEGALITES
[T PRBDIJETIUN

ET GROISSANGE REDUITES
ECONOMIQUE

17 FAUHIENARIMS

DE QUALITE LA REALISATION
DES OBJEGTIFS

i CX) R

En 2015, 17 objectifs de développement durable (ODD) ont été définis et adoptés par 'ONU. Ces 17 priorités en faveur d'un développement
économique et social plus respectueux des populations et de la planéte sont a atteindre avant 2030. Pour aller plus loin : ODD.

15, e
DE PAUVRETE

il

A l'échelle de I'entreprise, la norme internationale I1SO 26000 fixe des lignes directrices en matiére de responsabilité sociétale et
d'engagement responsable. Avec FACE Gard, vous pouvez agir sur 6 des 7 questions centrales :

ANCRAGE
TERRITORIAL

DROITS DE
L'HOMME

LOYAUTE
DES
| PRATIQUES

RELATIONS
ET
CONDITIONS
DE TRAVAIL

La mallette k SE
/——__—;%

Pour aller plus loin :
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6.6 Annexes financieres

> Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R3131-2 a R3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a l'article L 3131-5 du méme Code, et en
particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2023 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société Michel RUAS au sein de la Région SUD de Veolia Eau (Groupe Veolia Eau -
Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui apportent quotidiennement
leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution d’eau potable et
d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I’activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes
majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I’écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au coeur
des grands défis du 21éme siécle, il convient aussi d’étre tres attentif a la quéte grandissante de transparence,
de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et de qualité.

L’organisation de Veolia Eau articulée autour d’'une logique « glLocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de
solutions et d’investissements (« global ») ; mais aussi en s’appuyant sur 59 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour I‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Michel RUAS a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre la collaboration entre
ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d’'une Région ou d’un
Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d’une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux successifs
de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National (contribution des
services centraux).
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En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d'un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colit des moyens qu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce

contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d’'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au coeur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

e la plateforme Produits & Cash qui gere la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

e |a plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du colt des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).

Depuis I'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniére suivante :

e Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1- novembre n-1 et le 31 octobre n
en tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

e Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmetre du Territoire entre le 1~ janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d’'un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-apres).

Dans les rares situations ou des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m: assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes regles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ou I’eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colts ci-dessus selon les régles ci-dessous :
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e Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colts Consommateurs en contrepartie d’'un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

e Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colits de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le co(t des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cloture de I'exercice, une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non facturés a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de I'année suivante. Les dégréevements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de I'année
ou ils sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

0. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

e les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),
e la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties -
cf. §2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

e un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,
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e les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

e les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui integre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

0. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des co(ts et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et économiques" (voir ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-apres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-apres), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

e d’une part le montant cumulé a la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la période contractuelle en cours ;

e d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;
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et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les

renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il percoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1« janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’'une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel
Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

e d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés) ;
e d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme période ;
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I’exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(t financier total :

e pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I’existence du contrat ;

e pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en

euros constants, le montant de I'investissement initial.

S’agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

L’étalement de ce co(t financier global obéit aux régles suivantes :

e pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur l'autre de la redevance
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attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de I'investissement, majoré d’'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

e pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour I'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précede, pour tous les contrats ayant pris effet a compter du 1« janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un
calcul spécifiqgue comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I’évolution de I'indice du
colt de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

0. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années aprés |’émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

0. Impot sur les sociétés

L'impot calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'imp0ot sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normal de I'imp6t sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

0. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

1. Principe de répartition
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Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les colits des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges
indirectes n’ont en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) a un niveau donné bénéficient
a plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
I’exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ce critere unique de répartition est déterminé par contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de Délégation de Service
Public (DSP) ou d’un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon
une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des
charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées a
un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats
rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale a
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

0. Prise en compte des frais centraux

Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la quote-
part des frais des services centraux engagée au titre de I’activité des Territoires a été facturée au GIE national
a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative a I'activité « Consommateurs » répartie comme
évoqué ci-dessus).
0. Autres charges

1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)
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Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a 'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul
spécifique.

L’objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

0. Participation des salariés aux résultats de I’entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2023 au titre de I'exercice 2022.

0. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt d’origine, et non pas en sous-traitance,
exception faite des co(ts liés aux plateformes Consommateurs. Cette regle ne trouve en revanche pas a
s’appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas membres du GIE
national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale —sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements
futurs évoquées ci-dessus).

Notes :

1. Ladonnée « nombre de contacts » n’est pas disponible a un niveau plus fin que le niveau « Territoire ».

2. Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.
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3. Cest-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

4. L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes
sont réunies:
e le bien doit faire partie d’une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,
e o date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’horizon de la période
contractuelle en cours.

0. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 2007, le
montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en
considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 2007.

» Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a I'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.7 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du sieége et complétés par un systeme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1ISO 9001, 1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de I'efficacité énergétique des installations
confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes d’application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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Emﬂmnmmﬁemksysmmdemnagmlmszn plaeepa.r
AFNOR Certification cerfifies that the t system imp

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activites suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'"EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

aete evalug et juge conforme aux exigences requises par -
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 50001 : 2018

e(estdeplwesl.rles sites suivants :
and is developed on the following locations:

Adresse N® SIREN
Siege : 21 RUE LA BOETIE-TS008 PARIS STN2I52E
Liste complémentaire des sites certifiés en annexe | Complementary lisf of cerfified locations on appendix

ctiviids da la{g) sfte(s) donné{s) est couvert par |a certiNeation)
(The scape of certfcation covers af CVtes camed ouf on the Sbove-mentionad Jocation(s))

(Ge Cerficat £st vaiabie & compler du (annésimaisfour)
Ths cencar

15 valG o (yeaemontAay) 2021-11-11 e 2024-11-10

Julien NIZRI
Directeur Général ' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

pour wirifer 1 validre
o ceriificar
k2 o et o g i s ol el e
T e . £ g, 7 S
1 e Femracha o Prosssrnd - 53571 L Pisirs Smit-Doans Conci - Frames - 7. 33 {801 4162 86 00 - F, +3 {0148 17 8040 afnar
A s ol che 18 187 500 8 - 478 87 O R R ST R AT A

CA GARD RHODANIEN / Goudargues ASST - 2023 - Page 76



Envoyé en préfecture le 23/12/2024

Recu en préfecture le 23/12/2024 )
Publié le 24/12/2024

ID : 030-200034692-20241216-DEL188_2024-DE

| amvoa caricomen
N° 2015/69287.8 Page 1/10
m&mﬁmmumﬁeqwhmdemagemntmsenphupx
AFNOR Cerfification cerfifies that the by
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
pour les activités suivantes -
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé par:
hasbmamssedwmm mmemmmts#

1SO 9001 : 2015

et est deploye sur les sites suivants :

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of certified Iocations on appendixfces)

o et ekt P ey 2021-11-10 s 20241109

Julien NIZRI
Directeur Général d' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Fashez o2 QR
Cods pour wartfar i
validie cu cerifical

ST LI e e T e s e
ey i
afmor
11 rum Francis de Prawsers - (3571 Lo Puise Saist-Deris Cades - France - T, +33 00)1 41 &2 8000 - F. +33 (071 48 17 03 00 CERTIFIC AT IOk
BAS su cupitsl da 18 18T 000 € - 479 075 X2 RCS Bobigy

CA GARD RHODANIEN / Goudargues ASST - 2023 - Page 77



Envoyé en préfecture le 23/12/2024

Recu en préfecture le 23/12/2024

Publié le 24/12/2024

ID : 030-200034692-20241216-DEL188_2024-DE

[
N°2015/69286.8 Page 1710
Em&mmmﬁethsmdemwmsmﬂnxpx
AFNOR Certification cerfifies that the nted by
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
pcu.lrlesa:h’ulhzssunrarhzs
for the following activities

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

2 été évalué et jugé i
mmmmmmmmmw

1SO 14001 : 2015
et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the fallowing locations:
Sigge - 1 RUE LA BOETIE -T5008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of certified locations on appendix{ces)

eceticat extvlaie 8 compter (el 2021-11-10 i 2024-11-09

Julien NIZRI
Directeur Général d'AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Ceriification

Fashez oe QR
Code pour vesfer i
P Tl i o ey T & g Ty s S o rrn walci o Cersiicat
e i i g T e e e e ey
ST U T I S s e
afmor
l'mfnnh_—-nﬂ'uhusﬂh- - France - T, +38 ()1 41 &2 65 80 - F. +33 (01 48 17 03 08 CERTIFIC AT Ok
u capitel a1 BT 050 & - 470 78 O3 RS Bolugrry - whew.alies sig

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.8 Actualité réglementaire 2023

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande publique

Verdissement de la commande publique

La Loi industrie verte n°2023-973 a été publiée au Journal officiel le 24 octobre 2023, et contient un versant
commande publique (art 25 a 30), venant renforcer la prise en compte de la RSE dans le cadre des contrats
passés par les acheteurs et autorités concédantes.

Ses mesures phares sont :
- Obligation pour les acheteurs soumis au Code de la commande publique et dont le montant annuel

des achats est supérieur a 50 millions d’euros hors taxes d’établir un schéma de promotion des achats
publics socialement et écologiquement responsables (SPASER)

- Création d’un cas d’exclusion facultatif des procédures de mise en concurrence a I'encontre des
candidats ne satisfaisant pas a son devoir de vigilance ou a ses obligations en matiere d'établissement
de bilan d’émissions de gaz a effet de serre

- A compter d’ao(it 2026, les contrats de concession et les marchés publics devront contenir des
objectifs de développement durable dans leur exécution. De plus, il ne sera plus possible de recourir
au critére unique du prix dans les passations de marchés publics, la dimension environnementale de
I'achat devant systématiquement étre retenue. Un nouveau critére obligatoire fait également son
apparition dans les concessions : le critére environnemental

- Acompter de 2026, le rapport annuel du concessionnaire devra détailler les mesures mises en ceuvre
par le concessionnaire pour garantir la protection de l'environnement et l'insertion par I'activité
économique dans le cadre de I'exécution du contrat.

- Possibilité pour les entités adjudicatrice d’autoriser les offres variables pour les besoins supérieurs a
10 millions d’euros HT.

Modification des seuils des procédures formalisées

L'avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la commande
publique (JO 6 décembre 2023) fixe les nouveaux seuils de procédure formalisée pour la passation des marchés
publics et des contrats de concession conformément aux réglements délégué (UE) 2023/2495, 2023/2496,
2023/2497 et 2023/2510 de la Commission publiés au JOUE du 16 novembre 2023.

A compter du ler janvier 2024, les seuils de procédure formalisée sont fixés a :
- 143 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autorités publiques centrales ;

- 221000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autres pouvoirs adjudicateurs et pour
les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans le domaine de la
défense;

- 443 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour les
marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ;

- 5538000 € HT pour les marchés de travaux et pour les contrats de concession.

Application du Réglement IMPI
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Dans une communication publiée au JOUE du 21 février 2023 et visant a faciliter I'application du reglement
IMPI (Réglement du 23 juin 2022 concernant |'accés des opérateurs économiques, des biens et des services
des pays tiers aux marchés publics et aux concessions de I'Union) par les pouvoirs adjudicateurs et les entités
adjudicatrices, la Commission européenne précise les modalités d’application des mesures de I'IMPI. Une
mesure relevant de I'IMPI prenant la forme d’un ajustement du résultat devrait étre appliquée au stade de
I’évaluation des criteres d’attribution, et plus précisément lors du calcul du résultat final. Une mesure relevant
de I'IMPI prenant la forme d’une exclusion devrait étre appliquée au stade de I'évaluation des criteres de
sélection.

Services publics locaux

Résilience des territoires et services essentiels

Le réglement délégué (UE) 2023/2450 de la Commission du 25 juillet 2023 est venu compléter la directive (UE)
2022/2557 du Parlement européen et du Conseil en établissant une liste de services essentiels.

Aussi, le service de I'eau potable et le service des eaux résiduaires sont dorénavant qualifiés de services
essentiels au sens de la directive UE 2022/2557. Cette directive vise a garantir que les services qui sont
essentiels au maintien de fonctions sociétales ou d’activités économiques vitales sont fournis sans entrave
dans le marché intérieur et que la résilience des entités critiques qui fournissent de tels services est renforcée.
La transposition en droit francais de la directive UE 2022/2557 surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et
sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou organisationnels) pour votre service.

Directive générale interministérielle n°320/SGDSN/PSE/PSN du 23 janvier 2023
Dans cette directive générale I'eau potable est citée parmi les 12 activités clés nécessaires a la préservation
de la vie de la Nation.

Chaque activité clé fait I'objet d’une stratégie de sécurité spécifique fondée sur ses vulnérabilités propres qui
vise a maintenir la continuité de I'activité, qu’elle soit concernée par I'origine de la crise ou qu’elle affronte les
conséquences a titre collatéral.

Instruction du 16 mai 2023 relative a la gestion de la sécheresse.

Afin de faire face aux sécheresses hydrologiques, un dispositif d’anticipation, de gestion et d’évaluation est
mis en ceuvre par I'Etat en application de I'article L. 211-3 du Code de I'Environnement. Dans la continuité de
I'instruction du 27 juillet 2021, la présente instruction précise le dispositif devant étre mis en ceuvre dans
I’organisation de la gestion de la crise et la gestion des situations de pénurie d’eau, a la suite du retour
d’expérience sur la gestion de 'eau lors de la sécheresse 2022. Pour aider a la mise en ceuvre opérationnelle
de ce dispositif dans les territoires, un guide national est annexé a l'instruction.

Service public de I’assainissement

Réforme des redevances des agences de I'eau

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de I'année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective a compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I’eau (2025 - 2030). Des
textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire.
Dans le méme temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :

- une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;
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- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de criteres de performance
des services, a savoir pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance
ainsi que l'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critere a caractere rédhibitoire. Son non-respect obérera toute
possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie de
ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne spécifique de
la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Réutilisation des Eaux Usées Traitées

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cinqg mesures visant a faciliter le recours aux eaux non-
conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises, les
eaux d’exhaure, etc) et contribuer ainsi aux économies de prélévement d’eau sur un territoire. Ce plan fixe
pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici 2027.

Cet objectif s’est traduit dés I'automne 2023 par la publication de textes réglementaires visant a faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés a la consultation publique a la fin de I'année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes (parus et a paraitre) couvrent différents
périmetres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage (domestiques, non-domestiques,
agricoles, industriels, urbains, ...).

Le décret du 29 aoGt 2023 (JO du 30 Ao(t 2023) vise a simplifier la procédure d'autorisation pour les usages
des eaux usées traitées. Ce décret définit également les conditions pour I'utilisation, sans autorisation, des
eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de simplification administrative, ce décret
supprime notamment la durée maximale de cing ans auparavant fixée pour I'autorisation délivrée par le préfet
pour les usages autres qu’irrigation et arrosage.

L’arrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023) encadre les conditions de production et d'utilisation
des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les exigences pour les espaces
verts avec celles retenues pour l'irrigation agricole (voir arrété ci-dessous) dans le cadre de I'alighement avec
le reglement européen de mai 2020 relatif a la réutilisation des eaux usées traitées pour l'irrigation agricole.
Il fait évoluer le cadre national préexistant depuis 2010 pour les espaces verts, notamment via le recours a des
barriéres pour limiter les exigences.

L’arrété du 18 décembre (JO du 28 décembre) fixe les conditions de production et d'utilisation des eaux usées
traitées pour l'irrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le réglement européen du 25 mai
2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche d'évaluation et de gestion des
risques a mettre en place ou les barrieres pour limiter les exigences.

Retour au sol des boues d’épuration

L'arrété du 7 février 2023 (JO du 14 février 2023) abroge I'arrété du 30 avril 2020 qui imposait I'hygiénisation
des boues avant leur épandage (dans le contexte de la crise Covid). Cette abrogation fait suite a un avis du
Haut Conseil de Santé Publique d’octobre 2022.

Protection et surveillance des masses d’eau
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Les arrétés du 30 janvier 2023 (JO du 9 mars 2023) relatifs, respectivement, au programme d’action national
(PAN) et aux programmes d’action Régionaux (PAR) marquent le lancement du septieme programme d’actions
contre les nitrates. Ces deux arrétés sont complétés par le décret 2023-241 du 31 mars 2023 (JO du ler avril
2023). Ce décret prévoit que les programmes d'actions régionaux peuvent désormais ajouter a la liste des
zones sur lesquelles des mesures de renforcement sont prévues “des zones de captage de I'eau destinée a la
consommation humaine mentionnées au 1° du | de I'article R. 212-4, dont la teneur en nitrates est comprise
entre 40 et 50 milligrammes par litre, en tenant notamment compte de I'évolution de cette teneur au cours des
derniéres années”.

L'arrété du 20 juin 2023 (JO du 27 juin 2023) précise les modalités avec lesquelles certaines Installations
Classées pour la Protection de I'Environnement (ICPE) soumises a autorisation devront analyser les substances
per-et polyfluoroalkylées (communément nommées PFAS) dans leurs rejets aqueux. Cet arrété s’inscrit dans
le cadre du plan d’action ministériel PFAS présenté en janvier 2023. Les ICPE ciblées par cet arrété sont les
plus concernées par ces composés chimiques dont les STEU dites “industrielles” ou dites “mixtes” (recevant
une part importante de rejets industriels en mélange d’eau usées domestiques).

Un arrété du 28 juin 2023 (JO du 14 juillet 2023) est venu préciser les modalités d’agrément des laboratoires
effectuant des analyses dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques au titre du code de
I'environnement.

L'arrété du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023) est venu actualiser I'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux
méthodes et criteres d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique des eaux
de surface. Ainsi, les regles de conformité locale des stations d’épuration (conformité dite locale de I'arrété
préfectoral) qui s’appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles d’évoluer au
cours des prochaines années.

ICPE

L'instruction du 27 janvier 2023 précise les Orientations stratégiques pluriannuelles de l'inspection des
installations classées. Deux nouveaux objectifs sectoriels : une action renforcée sur I'accidentologie des
déchets et une approche plus structurée sur la qualité des sols.

Cette directive annonce la suppression du dispositif des garanties financieres exigées pour la mise en sécurité
des installations visées a l'article R. 516-1, 5° du code de I'environnement. Cette suppression est justifiée par
le colt qu’il représente pour les exploitants, ainsi que par la charge administrative qu’il occasionne pour
I'inspection des installations classées.

L'arrété du 30 juin 2023 (JO du 5 juillet 2023) précise les conditions et les modalités des mesures de restriction,
en période de sécheresse, portant sur le prélevement d'eau et la consommation d'eau des installations
classées pour la protection de I'environnement (ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises a autorisation
ou enregistrement. Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de la sécheresse sur le
territoire concerné. En situation de crise, une réduction des prélévements d’eau de 25 % pourra étre exigée.
L'arrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles (par exemple la production et la
distribution de I'eau potable) ou pour les installations ayant déja réduit significativement leurs prélévements
depuis le ler janvier 2018.

Enfin, une instruction du 15 décembre 2023 fixe les actions nationales 2024 de I'inspection des installations
classées., a savoir, la sobriété hydrique, les PFAS, les rejets de COV, les stockages d'ammonitrates, la
réglementation post-Lubrizol et les trafics de DEEE. Localement, ces six objectifs seront complétés par six
priorités fixées au niveau régional.

Travaux a proximité des réseaux
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La décision du 25 janvier 2023 (publiée le 17 février 2023) compleéte le fascicule 2 du guide d'application de la
réglementation anti-endommagement intitulé « guide technique des travaux » mentionné a l'article R. 554-
29 du code de I'environnement de trois nouvelles annexes sous forme de fiches techniques.

L'arrété du 29 aolt 2023 (JO du 16 septembre 2023) fixe, pour I'année 2023, le bareme hors taxes des
redevances prévues a l'article L. 554-2-1 du code de l'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par I'Inéris. Ce téléservice (www.reseaux-
et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de collecte et de transport en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Transition énergétique & environnementale

Accélération de la production d’énergies renouvelables

La loi 2023-175 du 10 mars 2023 (JO du 11 mars 2023) relative a I'accélération de la production d’énergies
renouvelables (dite loi “APER”) a pour ambition de lever tous les obstacles au déploiement des projets
d’énergies renouvelables. En effet, I'étude d'impact de ce texte législatif avait relevé I'important retard de la
France, par rapport aux autres pays européens, dans le déploiement des moyens de production d'énergies
renouvelables ; était notamment souligné le fait qu’il faut “en moyenne 5 ans de procédures pour construire
un parc solaire nécessitant quelques mois de travaux, 7 ans pour un parc éolien et 10 ans pour un parc éolien
en mer”).

La loi APER, qui est la premiere loi entierement consacrée aux énergies renouvelables, met en oeuvre les
mesures suivantes :

o Des mesures de simplification et d’accélération des procédures administratives des projets d’énergies
renouvelables

- Les délais d’instruction pour les projets d’installations de production d’énergies renouvelables sont
considérablement réduits. La durée maximale de la phase d’examen pour les projets situés en zone
d’accélération ne pourra pas, en effet, dépasser trois mois. Mais elle pourra étre portée a quatre mois
sur décision motivée de 'autorité compétente.

- Un “référent” préfectoral a I'instruction des projets de développement des énergies renouvelables et
des projets industriels nécessaires a la transition énergétique est institutionnalisé. Il a pour mission de
faciliter les démarches administratives des porteurs de projets et de coordonner les travaux des
services chargés de l'instruction des autorisations.

- Une présomption de reconnaissance de la “raison impérative d’intérét public majeur” (qui constitue
un des trois critéres pour I'octroi d’'une dérogation especes protégées) est mise en place pour les
projets de production d’énergies renouvelables ou de stockage d’énergie dans le systéme électrique.
Cette présomption sera précisée par un prochain décret en Conseil d’Etat, conformément a la décision
du 9 mars 2023 du Conseil Constitutionnel portant sur la loi APER.

- Des dispositions relatives aux contentieux des autorisations environnementales sont également
insérées. Le juge administratif aura I'obligation de régulariser I'autorisation environnementale en
cours d’instance lorsque cela sera possible, ce qui permettra d’éviter I'annulation totale des
autorisations environnementales, lorsque le vice qui affecte leur |égalité peut étre régularisé.

e Des mesures pour intégrer les collectivités locales au déploiement des énergies renouvelables
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- Les communes et les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) ont pour role de
définir les zones d’accélération pour I'implantation d’installations terrestres de productions d’énergies
renouvelables. Ces zones d'accélération doivent présenter un potentiel permettant d’accélérer la
production d’énergies renouvelables sur le territoire concerné et contribuer a la solidarité entre les
territoires. Elles ne doivent pas étre comprises dans un parc national ni une réserve naturelle.

- Le comité régional de I'énergie intervient dans un second temps, afin de contrbler les zones
d'accélération définies. Si son avis conclut que ces zones ne sont pas suffisantes pour |'atteinte des
objectifs régionaux, les communes doivent identifier d’autres zones. Les communes qui transmettent
les zones d’accélération définies peuvent également choisir les secteurs ou est exclue I'implantation
d’installations de production d’énergies renouvelables.

e Des mesures pour accélérer le développement du solaire photovoltaique, de I'agrivoltaisme et de
I’éolien en mer

- Linstallation de panneaux solaires prés des autoroutes et des grands axes routiers, ainsi que dans les
communes de montagne, est facilitée. Des dérogations a la loi Littoral sont également possibles afin
de mettre en place des panneaux solaires sur les terrains en friche. Par ailleurs, les parcs de
stationnement extérieurs de plus de 1500 m2 ont I'obligation d’étre équipés, sur au moins la moitié
de leur superficie, d’ombrieres photovoltaiques.

- Un volet sur “I'agrivoltaisme” est également créé pour permettre le déploiement des installations
agrivoltaiques compatibles avec la production agricole. Un décret déterminera prochainement les
conditions de déploiement et d'encadrement de I'agrivoltaisme.

- Une planification de I’éolien en mer est instaurée. Ainsi, le document stratégique de facade établit,
pour chaque fagade maritime, une cartographie des zones maritimes et terrestres prioritaires pour
I'implantation d’installations d’éoliennes en mer et de leurs ouvrages de raccordement au réseau
public de transport d’électricité.

e Des mesures pour le financement des énergies renouvelables

- Afin d’aider les collectivités a financer leurs projets en matiére d’énergies renouvelables, un
mécanisme de redistribution de la valeur générée par ces projets est mis en place. Les lauréats
d’appels d’offres ou d’appels a projets en matiére d’énergies renouvelables doivent ainsi participer au
financement des projets en faveur de la transition énergétique, de la sauvegarde ou de la protection
de la biodiversité ou de I'adaptation au changement climatique et de la protection ou la sauvegarde
de la biodiversité.

Evaluation environnementale

Arrété du 16 janvier 2023 (JO du 7 février 2023) modifiant l'arrété du 12 janvier 2017 fixant le modele du
formulaire de la « demande d'examen au cas par cas » en application de l'article R. 122-3-1 du code de
I'environnement

Conformément a I'article R. 122-3-1 du code de I'environnement, le maitre d’ouvrage d’un projet relevant
d’un examen au cas par cas dans le cadre de I'évaluation environnementale doit renseigner les informations
exigées dans un formulaire, adressé par voie électronique ou par pli recommandé a I'autorité chargée de
I’examen au cas par cas.
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Le nouveau modele du formulaire pour la demande d’examen au cas par cas de I’évaluation environnementale
(enregistrée sous le numéro CERFA 14734*04), sa notice explicative (enregistrée sous le numéro 51656#05)
et le bordereau des piéces a joindre ont été fixés par un arrété du 16 janvier 2023.
L'arrété du 12 janvier 2017 fixant le précédent modele est ainsi abrogé.
Les modifications apportées par rapport a I'ancien formulaire portent notamment sur :

- lintégration de la “clause-filet” prévue par le décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 et la possibilité

donnée au porteur de projet de saisir volontairement I'autorité chargée de I'examen au cas par cas,
lorsque son projet se situe en-deca des seuils de la nomenclature ;

- la mise en oeuvre de la distinction prévue par le décret n°® 2020-844 du 3 juillet 2020 entre l'autorité
chargée de I'examen au cas par cas et |'autorité environnementale ;

- I'obligation pour le maitre d'ouvrage de tenir compte des résultats disponibles d'autres évaluations
pertinentes des incidences sur I'environnement requises au titre d'autres législations applicables, afin
que la France soit en conformité avec la directive 2014/52/UE du Parlement européen et du Conseil
du 16 avril 2014 modifiant la directive 2011/92/UE.

L'arrété du 16 janvier 2023 précise également que le document dans lequel doivent étre indiquées “les
informations nominatives relatives au maitre d’ouvrage ou pétitionnaire”, annexé au formulaire de demande
d’examen au cas par cas, doit étre joint a la demande. Une fois renseigné, celui-ci ne sera pas publié sur le site
internet de |'autorité environnementale.

L’ensemble de ces documents peut étre obtenu aupres des autorités chargées de I'examen au cas par cas
(selon les hypotheses, le ministre chargé de I'environnement, la formation d'autorité environnementale de
I'lGEDD ou plus fréquemment le ou les préfets de région) et sont accessibles en ligne.

Arrété du 16 juin 2023 fixant le modéle national de la demande d'autorisation environnementale

Un arrété du 16 juin 2023 (JO du 30 juin) fixe le modeéle national de la demande d’autorisation
environnementale.

Ainsi, pour la demande d’autorisation environnementale prévue a l'article L. 181-1 du code de
I’environnement, et conformément a l'article D. 181-13-1 du méme code, le demandeur peut utiliser le
formulaire CERFA n°® 15964*03 mis a disposition en ligne.

Cet arrété abroge I'arrété du 28 mars 2019 qui fixait le précédent formulaire a utiliser.

Décret n° 2023-1103 du 27 novembre 2023 (JO du 29 novembre 2023) relatif a la notification des recours en
matiere d'autorisations environnementales

Une obligation de notification des recours contre les autorisations environnementales a été introduite par la
loi n°® 2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergie renouvelable, a peine
d'irrecevabilité.

Ce faisant, le législateur a souhaité appliquer, au contentieux de l'autorisation environnementale, une
condition de recevabilité du recours qui existe déja dans le contentieux de I'urbanisme. L’objectif de cette
mesure est d'assurer l'information du bénéficiaire de I'autorisation environnementale mais aussi de tenter
d'écarter des recours dont I'auteur n'aura pas respecté cette obligation de notification.
Les modalités de cette obligation ont dés lors été précisées par le décret n° 2023-1103 du 27 novembre 2023.
En premier lieu, cette obligation de notification concerne :
- les recours contentieux contre les autorisations environnementales et décisions afférentes prises sur
le fondement des articles L. 181-9, L. 181-14, L. 181-15 et L. 181-15-1 du code de |'environnement
(arrété imposant des prescriptions supplémentaires, arrété pris suite a une modification de
I'installation ou un changement d'exploitant, transfert d'autorisation) ;
- les recours contentieux contre les décisions juridictionnelles statuant sur ces mémes décisions ;
- les recours administratifs contre ces décisions.
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Pour les deux premiers types de recours, le requérant est tenu de les notifier a I'émetteur de la décision
contestée et au destinataire de la décision. A défaut, le recours sera déclaré irrecevable (Article R. 181-51 du
code de I'environnement).

En revanche, pour les recours administratifs contre ces mémes décisions, seul le bénéficiaire doit étre notifié
(puisque le recours administratif est, par définition, envoyé a I'émetteur de la décision). La sanction d'une
absence de notification est I'absence de prolongation du délai de recours contentieux (Article R. 181-51 du
code de I'environnement).

En second lieu, sur les modalités pratiques de la réalisation de cette notification, le décret précise que :
- La notification mentionnée doit étre réalisée par I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de

réception, dans un délai de quinze jours francs suivant le dép6t du recours contentieux ou la date
d'envoi du recours administratif ;

- Lanotification d'un recours a I'émetteur de la décision et au bénéficiaire de la décision est considérée
comme effectuée a la date d'envoi de la lettre recommandée avec accusé de réception, attestée par
le certificat de dépot de ladite lettre aupres des services postaux.

Les dispositions énoncées s'appliquent également a une décision refusant le retrait ou I'abrogation d'une
autorisation environnementale ou des autres décisions mentionnées.

Enfin, I'obligation de notification doit étre mentionnée dans le corps méme de la décision relative a une
autorisation environnementale, ainsi que lors de son affichage et de sa publication (articles R.181-50 et R.181-
51 du code de I'environnement).

Lutte contre les atteintes environnementales

Décret n° 2023-876 du 13 septembre 2023 relatif a la coordination en matiere de politique de I'eau et de la
nature et de lutte contre les atteintes environnementales

La justice environnementale continue de se structurer. Apres la mise en place, par la loi du 24 décembre 2020,
de “Poles régionaux spécialisés en matiere d’atteintes a I'environnement” (PRE), le décret n° 2023-876 du 13
septembre 2023 (JO du 15 septembre 2023) créé, dans chaque département, deux nouveaux organes
administratifs : une “mission inter-service de I'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité opérationnel de
lutte contre la délinquance environnementale” (COLDEN).

Ainsi, la MISEN est placée sous la présidence du préfet de département et détermine les priorités en matiére
de police de I'eau, des milieux aquatiques et de la nature et organise I’action des services et établissements
publics en conséquence. Elle dispose de missions diverses telles que la coordination et I'évaluation des
politiques de l'eau et de la nature en fonction des enjeux locaux, ainsi que I'établissement des
plans/schémas/programmes nécessaires a la mise en ceuvre des politiques de I'eau et de la nature.

La MISEN est composée de représentants des services déconcentrés et des établissements publics de I'Etat
compétents dans les domaines de I'eau et de la nature. Le ou les procureurs de la République territorialement
compétents sont associés aux travaux de cette mission inter-services, notamment a I'élaboration du projet de
plan de contréle inter-services annuel pour I'eau et la nature. En tant que de besoin, tout service ou structure
dont les compétences sont utiles est également associé aux travaux de la mission inter-services.

Le COLDEN est quant a lui présidé par le ou les procureurs de la République territorialement compétents et a
pour mission de veiller aux échanges d’informations concernant les atteintes a I’'environnement entre les
autorités et services concernés, d’exploiter ces informations afin que le ou les procureurs de la République
puissent apprécier 'opportunité de diligenter une enquéte pénale.

Le COLDEN a également pour mission de coordonner I'action judiciaire avec I'action administrative, ainsi que
les réponses pénales et administratives qui ont vocation a étre apportées aux atteintes a I'environnement
constatées sur le ressort. Il est par ailleurs compétent pour les infractions prévues par le code de
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I’environnement ainsi que pour celles qui, bien qu’elles ne soient pas prévues par ce code, présentent un lien
avec la protection de I'environnement.

Le COLDEN est composé notamment du préfet de département ou de son représentant, des représentants
des services de I'Etat, des établissements publics de I'Etat compétents en matiére de lutte contre les atteintes
a I'environnement et des services de police judiciaire concernés par les procédures.

Enfin, les membres permanents de la MISEN et ceux du COLDEN se réunissent conjointement tous les ans sous
la présidence conjointe du préfet de département et du ou des procureurs de la République territorialement
compétents.

Instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023 relative a la coordination en matiére de politique de
I’eau et de la nature et de lutte contre les atteintes environnementales.

Dans le prolongement du décret n° 2023-876 du 13 septembre 2023, qui institutionnalise dans chaque
département une “mission inter-services de I'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité de lutte contre la
délinquance environnementale” (COLDEN), une instruction ministérielle du 16 septembre 2023 (publiée le 2
octobre 2023) vient préciser les conditions de mise en oeuvre de ces deux instances.

Ainsi, 'instruction décrit, dans une premiére partie, le périmetre d’intervention de la MISEN.

Il est souligné que la MISEN assure “la lisibilité, la cohérence et I'efficacité des actions administratives de I'Etat
dans les domaines de la gestion de I'’eau, des milieux aquatiques, de la biodiversité et |la protection des espaces
naturels”. Cette instance doit permettre “une approche globale des questions liées a I’ensemble des politiques
relatives a I'eau et a la nature en coordonnant I’action des services déconcentrés et des établissements publics
de I'Etat concernés”.

Les différentes missions de la MISEN, telles qu’énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont explicitées
par l'instruction, qui indigue notamment les actions devant étre mises en ceuvre pour pouvoir les remplir.
L'instruction précise également la composition de cette instance (les membres permanents, associés et
experts) et fixe son organisation interne (secrétariat, comités, groupes de travail spécifiques...).

Dans une seconde partie, l'instruction décrit le périmétre d’intervention du COLDEN.

Il est souligné que cette instance a vocation a “mettre en place des stratégies mobilisant I'ensemble des leviers
d’action administratif et judiciaires et a permettre la mise en ceuvre de sanctions tant administratives que
pénales”. Les missions du COLDEN, telles qu’énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont développées
de maniere trés détaillée. L'instruction précise également la composition de cette instance et fixe son
organisation interne.

Enfin, dans une troisieme partie, I'instruction définit les objectifs, composition et organisation de la réunion
annuelle des membres permanents de la MISEN et du COLDEN, lors de laquelle est assurée I'articulation des
missions de ces deux instances.

Circulaire de politique pénale du 9 octobre 2023 en matiére de justice pénale environnementale

La circulaire de politique pénale en date du 9 octobre 2023 (publiée le 10 octobre 2023) précise les moyens
mis en ceuvre en vue de permettre le développement du contentieux pénal environnemental. Elle rappelle le
caractére technique et hétérogene de ce contentieux, qui nécessite une réponse pénale adaptée a ces
spécificités.

Cette circulaire affiche dés lors un triple objectif :

e Renforcer la coordination de I'action administrative et judiciaire a travers le déploiement des comités
opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN)

La circulaire s’inscrit dans le prolongement, d’une part, du décret n°2023-876 du 13 septembre 2023
institutionnalisant les Comités opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN) et,
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d’autre part, de l'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023, qui détaille le fonctionnement des
COLDEN, aux cotés de celui des missions inter-services de I'eau et de la nature (MISEN).
En effet, la circulaire complete ce dispositif en donnant aux COLDEN les missions suivantes:

- assurer une coordination effective entre les autorités administratives et judiciaires (ce qui faisait

jusqu’a présent défaut);
- recenser les problématiques environnementales propres a un territoire et définir les réponses a y
apporter, en orientant, en accompagnant et en structurant I'action des services d’enquéte.

La circulaire souligne également que la coordination passera par le fait, pour les services enquéteurs,
d’informer a la fois le parquet dont ils dépendent et le parquet du Pole Régional Environnemental (PRE)
compétent.

o Renforcer I'efficacité des enquétes judiciaires traitant des atteintes a I'environnement

La circulaire insiste sur la nécessité d’identifier rapidement les services d’enquétes les plus compétents et de
disposer d’un cadre juridique plus efficient pour mener les investigations. Elle propose ainsi les mesures
suivantes :

- développer le recours a la cosaisine, qui permettra aux services d’enquéte de police ou de

gendarmerie, pour les contentieux environnementaux pointus, d’intervenir avec des fonctionnaires et
agents habilités des administrations spécialisés disposant d’une expertise environnementale ;

- relever, dés que possible, I'existence de circonstances aggravantes de bande organisée afin de
renforcer les sanctions mais également de mobiliser des techniques spéciales d'enquéte plus efficaces
(surveillance, infiltration, sonorisation, interception de correspondances...) ;

- poursuivre les actions de formation des magistrats ainsi que des fonctionnaires et agents des
administrations spécialisées.

e Mise en ceuvre d’une réponse pénale ferme et adaptée en matiere environnementale

La circulaire préconise de :
accroitre le recours a la convention judiciaire d’intérét public environnementales (CJIPE), créée par la

loi n® 2020-1672 du 24 décembre 2020, chaque fois que cela s’avere opportun;

- imposer de maniere systématique la remise en état de I'’environnement, I'objectif de cette remise en
état (que ce soit en réparation ou compensation) étant I'absence de perte nette de biodiversité ;

- fixer une amende pénale, proportionnée et dissuasive, qui doit étre envisagée comme une sanction
autonome ;

- privilégier une réponse pénale pédagogique (via des stages de citoyenneté a contenu spécialisé ou du
travail d'intérét général a vocation écologique) pour les infractions de basse intensité n’ayant pas
entrainé de dommages environnementaux graves et irréversibles.

- relever de maniére systématique les infractions de faux et d’usage de faux lorsqu’elles sont
constituées, ce qui est fréquemment le cas, notamment dans I'hypothése de trafic de déchets ou de
trafic d’especes animales protégées.
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6.9 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I"assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’acces au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiere de collecte des eaux usées
au lieu ol sont rejetés les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification ISO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place des
moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1ISO 9001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit I'engagement
de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
I"amélioration continue de ses performances.

Certification I1SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit I'engagement de Veolia
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 45001:
Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
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consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la de la Directive sur les
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales issues de la
de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel
[P 254.3]:

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets :

Il s’agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires (nationales ou locales par arrété
préfectoral).

DBOS5 :

Demande biochimique en oxygéne pendant 5 jours. La DBOS5 est I'un des parametres de caractérisation d’une
eau usée.

DCO:

Demande chimique en oxygéne. La DCO est I'un des paramétres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I'acces de 6,5
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millions de personnes a I'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Equivalent-habitant :

Il s’agit d’une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen de
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

+ le niveau de connaissance du réseau et des branchements

+ et I'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 110 points pour les services n’exercant pas la mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120 points, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs d’orage,
trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Matiéres séches (boues de dépollution) :

Matieres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES :

Matieres en suspension. Les MES sont I'un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’un accés ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de 'année
seulement. Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut
a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de I'année
N donne le recensement de I'année N-3.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére seche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de
collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.
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Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes, apres contréle,
a la réglementation sur I'ensemble des installations controlées depuis la création du service. L'indicateur
traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux urgents a
réaliser. Il s’agit du ratio correspondant a la somme du nombre d’installations neuves ou a réhabiliter
controlées conformes a la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne présentent pas de
danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement rapportée au nombre
total d’installations controlées (arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident d a l'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’une obstruction du réseau due a
I'usager ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Taux d’impayés [P257.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre de
réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les réclamations
relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels, d’engagements de
service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a I'exception de
celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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6.10 Autres annexes

1 Attestation de prise en charge boues
95
2 Programme contractuel de renouvellement des installations et réseaux
96-103
3 Attestation d’assurance 104-113
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Annexe n°l:

_LCOMmPCST Attestation de prise en charge

Flato-formae do compostagn

e Tarncan de boues'

{Zones grisées a ranseigner)

M Jean- Christophe PEROT - Directeur Régional agissant pour |8 compte du centre de
traitement de boues PROVENCE COMPOST localisé sur la commune de TARASCON (13).
Afteste que les boues du producteur :

Maitre d'ouvrage : COMMUNE DE GOUDARGUES
Station d'épuration de : GOUDARGUES
Code SAMDRE de la station : 060930131004 /of exploifant de la sfation d'épurafion)

ont && admises dans les conditions suivantes. @

Tonnage de boues brutes réceptionné pour la pénode du 01/01/2023 au 31M2/2023 :
136,50 tonnes de boues brutes

Tonnage de boues réceptionné durant 2023 et éventusflement fin 2022, évacué vers une
destination finale®* entre le 01/11/2022 et le 31/10/2023 : 107.44 (a) tonnes de boues

brutes

{Les produfts dvacies vers une desination finale ay 317122023 contiennent des boues de la station
d'épuration prises an charge en 2023 ef potentieliement an 2022)

Destinations finales vers lesguelles ont €té orientées les boues ;

Destination Jﬁ;nﬁ;

Boues transformées en compost conforme & la noome NFU 44085 . 107,44 (b))
Epandage de bowes ou de compost ayant wn stabi de déchet . {ch
incinération ' (d)
Cenire de stockaga de déchats uiimes &1 aure décharge autorisée ()

dont mise en décharge ds boues polludes sur le parametre -

{@= b+g+d+e)

Date : 29/01/2024
Signatureftampon de 'enfreprise &

SEDE

DRI N T
Dretos i B CORSE
| 63 Anvmian A - 2 dage

] -uiulxgm-f@:‘_ 4 fil
r‘: o

L Altesiatn & fourmir . producteur die beaes of 4 déposer sur contss compasiir eanrmee i Nomenc iture & respecter pour le
mian des fchiers d attestatson el obget du courmiel - n%déparement_nom du centre_nom de B collectvité_amiée_allestation

Allention les déclarabions soni @ envoyer avanl le 1 mars de |amée prime

= - Liste des destmations finales © bowss trans formées en conmpaost norme {confisnmibé 4 |2 norme conme an 317122023},
boues el compasts de boues non normeés épandos en agncoliure, bouis incinerées ol bowes mses en décharge oo 3171272023
Les bowes en cours de compastage so 3171 EZHEI, ainsd que les composts de bowes non nprmiés stockés sur e cenire de

compostage, sont exclus de cette catégorie
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Code Installation —| LbelléInstallation  —| LibelléEntité | LibelléUnité | Libellé Ensemble — Libellé — | LbelléType | Date —|Duréede —| VALEUR DE DATE DE
- pace s REMPLAC. (€ = [ RENOUVELLEME 2622 = 2623 =
Service Equipem Pty ( fifes
Prévu Réalisé Prévu Réalisé
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Clarification Clarification Pont radleur Pont Racleur / Suceur 2010 20
36150 € 2030
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Rejet Eau Analyse / Mesure Préleveur sortie Préleveur Fixe 2010 15
Thermostaté 3800€ 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Air de Process Production d'Air Surpression Air Surpresseur d'Air 3 Surpresseur a Lobes 04/01/10 15
Multi-Etagé 4200 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Eau de Process/Lavage | en Eau Al ion par Piquage | Disconnecteur Disconnecteur 2010 15
(Prép/Stock/Distrib) Service ou Process sur un Réseau 400 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Controle/Commande Unité de Controle / Armoire de Commande | Armoire de Commande | Armoire Electrique BT 2010 25
Commande surpresseur 4500 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Controle/Commande Unité de Controle / Organes de Controle / | Automate Automate 2010 15
C d C d 12500 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Trai nt) i Biol a |Zone d’Anoxie Agitateur Agitateur Immergé 2010 15
Boues Activées 4600 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Trai ) i ol 3 |Zone d'Aérobie Agitateur Agitateur Immergé 2010 15
Boues Activées 9500 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Clarification Geénie Civil Bassin Bassin 2010 0
renouvellement a la charge de la collectivi
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Rejet Eau Génie Civil Canal Canal 2010 25
6500 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Poste Toutes Eaux Pompage tts eaux Pompe collatures 2 Electropompe 2010 12
Submersible 1800 € 2022 1800€
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) PR principal cable alim PR step electrique Armoire Electrique BT 2010 25
3000 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) PR principal Pompage Hydraulique Accessoires Divers 2010 25
2500 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Clarification Génie Civil Bassin Bassin 2010 0
renouvellement a la charge de la collectivi
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Rejet Eau Geénie Civil Canal Canal 2010 25
6500 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Poste Toutes Eaux Pompage tts eaux Pompe collatures 2 Electropompe 2010 12
Submersible 1800 € 2022 1800€
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) PR principal cable alim PR step electrique Armoire Electrique BT 2010 25
3000 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) PR principal Pompage Hydraulique Accessoires Divers 2010 25
2500 € 2035
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES | File Eau (Tratement) | PR pincpal Génie Cvil Ouvage de Stockage | Bache 2010 .
renouvellement a la charge de la collectivit
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Trai ) Tamis Tamis Rotatif a Tambour 2010 25
16500 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Trai ) i ol a |Zone d'Aérobie Rampe d'Aération Rampe d'Aération 2010 15
Boues Activées 16800 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Produits de Traitement | Polymere Liquide Préparation Réactifs Agitateur Agitateur a Arbre Vertical 2010 15
(Prép/Stock/Distrib) Cationique 800 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Produits de Traitement | Polymere Liquide Distribution Réactifs Pompe Doseuse Electropompe a Rotor 2010 12
(Prép/Stock/Distrib) Cationique Excentré 900 € 2022 00 E
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) PR principal Pompage Canals / Tuyauterie | Canal 2010 25
4800 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) PR principal Pompage Détecteur Jeu de Détecteurs de 2010 8
Niveau Poires 150 € 2018
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Trai ) F Compacteur Compacteur a Vis 2010 25
4500 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Oxydation / Désinfection | Traitement aux Générateur d'UV Genérateur d UV 2010 15
Ultra-Violets 33000 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Eau de Service Distribution / Répartition | Analyse / Mesure Analyseur de chlore Analyseur de Chiore par 04/05/10 10
(Préparation/Stockage/Di Méthod Electrochimiq 3500 € 2020

/ Maillage Eau
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1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Batiments, VRD et Batiments d! Batiments Techniques ] | Batiment benne Batiment de Process 2010 ID : 030-200034692-20241216-DEL188 2024-DE
Moyens Divers Process boue/chlorure ferrique 0 - —
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Batiments, VRD et Sécurité Sécurité Gaz Détecteur H2S Détecteur dH2S 2010 15
Moyens Divers 1500 € 2025
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES File Air (Traitement) Traitement et Transfert | Transfert Air Extracteur local eaux Extracteur Centrifuge 2010 20
de lAir traitees 2500 € 2030
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Eau de Process/Lavage | Ali ion en Eau page Pompe Surpression 1 Electropompe de Surface 2010 15
(Prép/Stock/Distrib) Service ou Process 1600 € 2025
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Trai ) Poste fll page flottants Pompe Transfert flottants | Pompe Péristaltique 2010 12
3200€ 2022 3200€
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Boues Stockage [ Evacuation | Evacuation des Boues Pompe de gaveuse Electropompe a Rotor 2010 12
(Extraction/Traitement) | des Boues Excentré 5500 € 2022 5500 €
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Produits de Traitement [ Polymeére Liquide Préparation Réactifs Cuve de Préparation Cuve 2010 20
(Prép/Stock/Distrib) Cationique 2200 € 2030
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES Produits de Traitement | Polymére Liquide Analyse / Mesure Débitmétre poly Débi 2010 15
(Prép/Stock/Distrib) Cationique Electromagnétique en 1500 € 2025
Conduite
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Produits de Traitement | Chlorure Ferrique Stockage Reactifs Ouvrage de Stockage Cuve 2010 20
(Prép/Stock/Distrib) Réactifs 1200 € 2030
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Batiments, VRD et Aménagements Clotures et Portails Porte / Portail Portail 2010 30
Moyens Divers Extérieurs 2500 € 2040
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Air (Traitement) Traitement et Transfert | Transfert Air Extracteur local Extracteur Centrifuge 2010 20
de lAir surpresseurs 2500 € 2030
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Air (Traitement) Traitement et Transfert | Transfert Air Extracteur desodo Extracteur Centrifuge 2010 20
de 4ir 2500 € 2030
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Alimentation Eau Brute |Analyse / Mesure Débitmetre eaux brutes | Débitmetre 2010 12
Electromagnétique en 1800 € 2022 GO0 E
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Eau de Process/Lavage | Ali ion en Eau page Ballon Hydrofort Ballon 2010 15
(Prép/Stock/Distrib) Service ou Process 2200€ 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Controle/Commande Unité de Controle / Armoire de Commande | Coffret Electrique presse [ Coffret Electrique 2010 25
Commande 5900 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Controle/Commande Unité de Controle / Périphériques Moteur Variateur pompe 2 Pr Variateur de Fréquence 2010 15
Commande prindi 1900 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Redirculation Redirculation Pompe de recirculation 1 | Electropompe Immergée 2010 15 2600 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Redirculation Recirculation Pompe de recirculation 2 | Electropompe Immergée 2010 12
2600 € 2022 2600€
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Poste Toutes Eaux Pompage tts eaux Pompe de collature 1 Electropompe 2010 12
Submersible 1800 € 2022 1800€
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1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Poste Toutes Eaux Génie Civil Ouvrage de Stockage Bache 2010 0 ID : 030-200034692-20241216-DEL188_2024-DE
T AtLEiRm L —
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES Produits de Traitement | Chlorure Ferrique Distribution Réactifs Pompe Doseuse 2 Electropompe a 2010 12
(Prép/Stock/Distrib) Membranes 1500 € 2022 1500€
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Air de Process Production d'Air Surpression Air Surpresseur dAir 1 Surpresseur a Lobes 04/01/10 15
Mono-Etagé 4200 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) PR principal Pompage Pompe de Relévement 1 | Electropompe 2010 12
Submersible 2600 € 2022 2600€
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) PR principal Pompage Pompe de Relevement 2 | Electropompe 2010 12
Submersible 2600 € 2022 EOE
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) PR principal Mesure Mesure de niveau Appareil de Mesure de 2010 10
Niveau Piézométrique 1000 € 2020
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES Batiments, VRD et Batiments d Expl Batiments Techniques / | Batiment / Local Batiment de Process 2010
S RS g renouvellement a la charge de la collectiv,
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Batiments, VRD et Sécurité Sécurité Personnel Douche / Rince-Gil Douche et Rince-CEil 2010 15
Moyens Divers 1800 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Eau de Process/Lavage | Alimentation en Eau Pompage Pompe Surpression 2 Electropompe de Surface 2010 15
(Prép/Stock/Distrib) Service ou Process 1600 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Alimentation Eau Brute | Analyse / Mesure Préleveur eaux brutes Préleveur Fixe 2010 15
Thermostaté 3800 € 2025
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES Contrdle/Commande Unité de Contrdle / Armoire de Commande |Armoire de Commande | Armoire Electrique BT 2010 25
Commande w 4500 € 2035
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES Controle/Commande Unité de Controle / Organes de Controle / Support de Poste de Telégestion 2010 15
e ce S Oromnes ¢ i 3200 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Contréle/Commande Unité de Controle / Périphériques Moteur Variateur pompe 1 Pr Variateur de Fréquence 2010 15
Commande principal 1900 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traif ) i iologi a [Analyse / Mesure Mesure 02 Oxymeétre 2010 10
Boues Activées 2900 € 2020
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Recirculation Geénie Gl Ouwvrage de Stockage | Bache 2010
g renouvellement a la charge de la collectivi
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Clarification Clarification Brosse de Nettoyage Brosse de Nettoyage 2010 15
1200€ 2025
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES Fle Eau (Traitement) | Poste Flottants Génie il Ouvrage de Stockage | Bache 2010
0 renouvellement a la charge de la collectivi
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Boues Extraction / Soutirage Soutirage / Pompage des | Pompe a boues Electropompe a Rotor 2010 12
(Extraction/Traitement) | des Boues Boues Excentré 1900 € 2022 1900 €
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Boues Stockage / Evacuation Stockage des Boues Benne Benne 2010 25
(Extraction/Traitement) | des Boues 5500 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Air de Process Production d'Air Surpression Air Surpresseur d'Air 2 Surpresseur a Lobes 04/01/10 15
Mono-Etagé 4200 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Batiments, VRD et Aménagements Clotures et Portails Grillage / Cloture Cloture 2010 25
Moyens Divers Extérieurs 5200 € 2035
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Traitement Biologique 2 | Génie Civil Bassin Bassin 2010
Boues Actiées L renouvellement a la charge de la collectivi
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Rejet Eau Analyse / Mesure Débitmetre sortie Débitmetre Ultrasons en 2010 15
Canal 2800 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Traitement) Poste Toutes Eaux Pompage tts eaux Détecteur de niveau Jeu de Détecteurs de 2010 8
Niveau Poires 150 € 2018
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Produits de Traitement | Polymere Liquide Préparation Réactifs Pompe Doseuse Electropompe a 2010 12
(Prép/Stock/Distrib) Cationique Membranes 1500 € 2022 1500€
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Controle/Commande Unité de Controle / Armoire de Commande | Armoire élec PR principal | Armoire Electrique BT 2010 25
Commande 5800 € 2035
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES Contréle/Commande Unité de Controle / Armoire de Commande | Armoire de Commande | Armoire Electrique BT 2010 35
Commande principale 32000 € 2045
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Air ( ) i et Transfert | Dé isation Classique | Filtre de Désodorisation | Filtre de Désodorisation 2010 20
de lair Charbon Actif 8500 € 2030
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES File Eau (Trai ) Trai iologi 3 |Analyse / Mesure Mesure Redox Appareil de Mesure du 2010 12
Boues Activées Potentiel Rédox (ORP) 2500 € 2022 e
15TP-01742504 STEP GOUDARGUES File Boues Extraction / Soutirage Analyse / Mesure Débitmetre a boues Débitmetre 2010 15
(Extraction/Traitement) | des Boues Electromagnétique en 900 € 2025
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Boues Déshydratation Filtration des Boues Filtre a Bandes l‘ﬁ‘lt;e a Bandes 04/01/10 20
(Extraction/Traitement) 37500 € 2030
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES Produits de Traitement | Chlorure Ferrique Distribution Réactifs Pompe Doseuse 1 Electropompe a 2010 12
(Prép/Stock/Distrib) Membranes 1500 € 2022 1500€
1STP-01742504 STEP GOUDARGUES File Boues Déshydratation Filtration des Boues C [ a Pistons 2010 15
(Extraction/Traitement) 3200 € 2025
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1STP-00542017 STEP Goussargues Controle/Commande Unité de Controle / Organes de Controle / Armoire électrique Armoire Electrique BT 26
C d C d 13450 € 2031

1STP-00542017 STEP Goussargues Batiments, VRD et Batiments d'Exploitation |Huisserie Escalier Escalier 35
Moyens Divers 2500 € 2027

15STP-00542017 STEP Goussargues Batiments, VRD et Aménagements Clotures et Portails Portail Portail 35
Moyens Divers Extérieurs 2000 € 2027

1STP-00542017 STEP Goussargues Batiments, VRD et Batiments d'Exploitation | Huisserie Rembarde Rembarde 35
Moyens Divers 900 € 2027

1STP-00542017 STEP Goussargues Batiments, VRD et Ameénagements Clotures et Portails Cloture Cloture 35
Moyens Divers Extérieurs 3100 € 2027

1STP-00542017 STEP Goussargues File Eau (Trai ) étrai Dégrillag Dégrilleur limiteur de Dégrilleur Droit Manuel 25
ébi 8500 € 2017

1STP-00542017 STEP Goussargues Batiments, VRD et Batiments d'Exploitation |Huisserie Serrurerie Serrure / Cadenas 35
Moyens Divers 500 € 2027

15TP-00542017 STEP Goussargues File Eau (Trai ) Dessabl Filtre a sables Fosse 40
6500 € 2032

1STP-00542017 STEP Goussargues File Eau (Traitement) Poste Toutes Eaux Pompage Pompe du préfiltre de Electropompe 12
pouzzolane Submersible 1250 € 2017

1STP-00542017 STEP Goussargues File Eau (Traitement) Poste Toutes Eaux Genie Civil Fosse toutes eaux Fosse sceptique 0
renouvellement a la charge de la collectivit

1STP-00542017 STEP Goussargues Batiments, VRD et Batiments d'Exploitation |Huisserie Echelle Echelle Fixe 35
Moyens Divers 750 € 2027

1STP-00542017 STEP Goussargues Batiments, VRD et Batiments d'Exploitation |Huisserie Huisserie Diverse Huisserie Diverse 35
Moyens Divers 4350 € 2027

1STP-00542017 STEP Goussargues Batiments, VRD et Batiments d'Exploitation | Huisserie Passerelle Passerelle Fixe 35
Moyens Divers 1250 € 2027

2022 2023
Total 31700 € 19060 € 25229 €
Au plan
Hors plan Garantie
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ID : 030-200034692-20241216-DEL188_2024-DE

2022 2023
Prévu Réalisé Prévu Réalisé
1REL-00542105 PR Frigoulet (Goudargues) Contréle/Commande Unité de Controle / Organes de Controle / | Télégestion Poste de Telégestion 15 2200 € 2023 2200€
1REL-00542105 PR Frigoulet (Goudargues) File Eau ( ) R : e / pag Barre de Guidage Barre de Guidage 30 1200 € 2022 1200€
IREL-00542105 PR Frigoulet (Goudargues) File Eau ( ) levement / pag Canalisation / Tuyauterie | Canali 30 2400 € 2022 2400€
1REL-00542105 PR Frigoulet (Goudargues) File Eau (Trai ) Rele e / pag Potence Fixe Potence Fixe 30 650 € 2022 650 €
[REL-00542105 PR Frigoulet (Goudargues) File Eau ( ) e / pag Détecteur Jeu de Detecteurs de 8 150 € 2016
{REC00542105 PR Frigoulet (Goudargues) File Eau ( ) [Relevement / pag Pompe de Relevement 1 | Electropompe 7 2000 € 2020
1REL-00542105 PR Frigoulet (Goudargues) Controle/Commande Onite de Eontréle / Organes de Controle / | Armoire de Commande ‘Armore de Commande 26 5600 € 2018
[RE-00542105 PR Frigoulet (Goudargues) File Eau (Traitement) | Relévement / Genie Givl Ouvrage de Stockage | Bache 0 renouvellement a la charge de la collectivit
1REL-00542105 PR Frigoulet (Goudargues) File Eau (Traitement) Relevement / Pompage Hydraulique Accessoires Divers 25 2100 € 2017
IREL-00542105 PR Frigoulet (Goudargues) File Eau (Trai ) fave 7 pag Pompe de Relevement 2 | Electropompe 12 2000 € 2022 2000 €
1REL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) File Eau (Traitement) lé / pag Pompe de Relévement 1 Electropompe 12 1500 € 2020
IREL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) File Eau (Trai ) [Relevement / pag Hydraulique Aicessoires Dvers 25 2100 € 2015
1REL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) Controle/Commande Un;té .de Controle / Organes de Controle / | Armoire de Commande |Armoire de Commande 26 5600 € 2025
1REL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) Béﬁments_, VRD et ﬁment; d'Exploitation Huisseriej Huisserie Diverse Huisserie Diverse 30 2600 € 2022 2600 €
1REL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) B‘:?ﬁmems/ VRD et Batiments d'Exploitation | Huisserie Serrurerie Serrure / Cadenas 30 500 € 2022 500 €
IREL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) File Eau (Trai ) le / pag Pompe de Relévement 2 | Electropompe 12 1500 € 2016
1REL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) File Eau (Traitement) Relévement / Pompage Canalisation / Tuyauterie | C: nalcatio 35 2400 € 2027
1REL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) File Eau (Trai ) ni : / pag Détecteur Je_u de De'_tecteurs de 8 150 € 2016
IREL-00542104 [ PR Bouillidou (Goudargues) ?mﬂnﬁ VRD et Batiments d Exploitation | Batiments Techniques / | Batiment / Local Local 0 renouvellement  la charge de la collectivit
IREL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) File Eau (Traitement)  [Relévement / Genie Civil Ouvrage de Stockage | Bache 0 renouvellement  la charge de la collectivil
1REL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) Controle/Commande Unité de Enntr&le/ Organes A;le Controle /  [Telégestion Poste de Télégestion 15 2200 € 2023 2200€
IREL-00542104 PR Bouillidou (Goudargues) File Eau (Trai ) le / pag: Compresseur Compresseur a Pistons 22 1100 € 2014
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) File Eau (Traitement) Relévement / Pompage Pompe de Relévement 1 | Electropompe 12 1200 € 2020
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) File Eau (Traitement) Rel’év?ment 7 Pompage Pompe de Relévement 2 He:ctropo:?r}pe 12 1200 € 2016
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) File Eau (Traitement) [ Relevement / Génie Civil Guvrage de Stodkage [ Bache 0 renouvellement a la charge de la collectivil
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) File Eau (Traitement) Rel‘év?ment/ Huisserie Barre de Guidage Barre de Guidage 30 1200 € 2022 1200 €
1REL-00542103 PR Camping {Goudargues) ‘Bkétiments_, VRD et Sécurité Sécurité Chute dag dag 25 2000 € 2029 I
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) File Eau (Traitement) Rel[év?ment/ Pompage Canalisation / Tuyauterie | Canal 35 2400 € 2027 | |
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) File Eau (Traitement) Relévsment / Pompage Hydraulique Accessoires Divers 30 2100 € 2022 2100 €
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) Contrdle/Commande Unité de Controle / Organes de Controle / Armoire de Commande | Armoire de Commande 26 5600 € 2025
1REL-00542103 PR Camping {Goudargues) Contréle/Commande Unité de éonh'éle / Organes ae Controle /  [Télégestion Poste de Telégestion 15 2200 € 2019
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) File Eau (Traitement) Relémee)nt/ HuisserieJ Potence Fixe Potence ﬁx': 30 650 € 2022 650 €
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) File Eau (Traitement) Relévement / Analyse / Mesure Poires de niveau Jeu de Détecteurs de 8 150 € 2012
1REL-00542103 PR Camping (Goudargues) File Eau (Traitement) Relévement / Analyse / Mesure Mesure de niveau 7AJ’:?pareill‘&:-lk‘esure de 10 1200 € 2016
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route Batiments, VRD et Batiments dExploitation | Batiments Techniques / [ Local Local 0 renouvellement a la charge de la collectivil
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route File Eau (Tra|tement) Relevement / Pompage Pompe de Relévement 1 Electropompe 12 1200 € 2004
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route File Eau (Traitement) Rclévément/ Pompage Pompe de Relévement 2 Electopompe 12 1200 € 2004
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route Controle/Commande Un;te' 'de Cantréle/ Organes de Controle / Armoire électrique Annwe E!ectnque BT 26 5600 € 2018
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route File Eau (Traitement) Rzlevement/ PompageJ Hydraulique Accessoires Divers 30 2100 € 2022 2100 €
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route Controle/Commande Umte 3 Contmle/ Organes fe Controle / | Telégestion Poste de Te'lé?estion 15 2200 € 2023 2200€
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route File Eau (Traitement) Relevement/ Pompage Détecteur Jeu de Détecteurs de 8 150 € 2016
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route .Biiimenti, VRD et Bﬁm;ams d'Exploitation | Huisserie Serrurerie Serrure / Cadenas 30 500 € 2022 500 €
1REL-00542107 PR Lz Bastide 2 Route ?ments_, VRD et Batiments d'Exploitation | Huisserie Huisserie Diverse Huisserie Diverse 30 2100 € 2022 2100 €
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route File Eau (Traitement) Relévement / Pompage Canalisation / Tuyauterie | C 35 2400 € 2027
1REL-00542107 PR La Bastide 2 Route File Eau (Traitement)  [Relevement / Génie Civil Ouvrage de Stockage | Bache 0 renouvellement a la charge de la collectivif
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1REL-00542106 PR La Bastide Village Batiments, VRD et Amg'nagements Clotures et Portails Cloture Cloture 35 1500 € 2027
TREL-00592106 PR L2 Bastide Village B3iments, VRD et Amenagements Ciotures et Portals | Portal Portal 3 3000 € 2027
1REL-00542106 PR La Bastide Village File Eau (‘fraitement) Relé'v'ement/ Pompage Pompe de Relévement 1 | Electropompe 12 1200 € 2004
1REL-00542106 f::R La:Basude Village Controle/Commande Un:te' Ide i.'onbréle / Organes Sie Controle / | Télégestion Po;te de 'LI‘Idegesbon 15 2200 € 2023 2200€
1REL-00542106 PR La Bastide Village File Eau (Traitement) Relevement / Pompage Canalisation / i Canalisati 35 2400 € 2027
1REL-00542106 E’E La: Bastide Village Controle/Commande Un;te‘ .de S‘nntréle / Organes 9e Controle / | Armoire électrique Armoire Electrique BT 26 5600 € 2018
1REL-00542106 PR La Bastide Village File Eau (Traitement) Relevement / Genie Civil Ouvrage de Stockage Bache 5 g "
1REL-00542106 PR L2 Bastide Village File Eau (Traitement) Refévément/ Pompage Détecteur Jeu de Détecteurs de 8 150 € 2001 6 T - cotectly
TRE-00542106 PR L2 Bastide Vilage Fie Eau (Traitement) | Relevement / pag Fydraulique Accessorres Dvers 35 2100 € 2027
1REL-00542106 PGR L;Basﬁde Village File Eau (Traitement) Refévément J Pompage Pompe de Relévement 2 Eledropo_mpe 12 1200 € 2004
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) File Eau (Traitement) | Relévement / Huisserie Barre de Guidage Barre de Guidage 30 1200€ 2022 1200 € [AST0€|
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) File Eau (Traitement) Rel(év?ment/ Génie Civil Ouvrage de Stockage Bache 0 renouvellement a la charge de la collectiv
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) File Eau (Traitement) Reltév?nent 7 Pompage Détecteur Jeu de E_égeaeum de 8 150 € 2016 |
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) File Eau (Trai ) [Rele / pag! Pompe de Relévement 1 | Electropompe 12 1100 € 2020
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) Controle/Commande Un;te' .de Controle / Organes de Controle / [ Armoire électrique An.noire é«lxtn‘que BT 26 5600 € 2018
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) File Eau (Traitement) Reléveme)nt/ Pompage‘ Canalisation / Canali 35 2400 € 2027
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) Controle/Commande Un:té de ﬁ:antréle ! Organes fe Controle / | Telégestion Poste de Télégestion 15 2200 € 2023 _ 2200€
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) File Eau (Traitement) Relévement / Pompage Hydraulique Accessoires Divers 35 2100 € 2027
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) File Eau (Trai ) feve / pag! Pompe de Relévement 2 | Electropompe 12 1100 € 2020
1REL-00542102 PR USSEL (Goudargues) File Eau (Traitement) Refévément/ Huisserie Potence Fixe Poience %xe 30 650 € 2022 650 €
PR Goussargues File Eau (Traitement, Relevement Pompage Hydraulique Accessoires Divers 0
PR Goussargues File Eau (Traitement) Refévément 7 Pompage Pompe de Relevement 2 | Electropompe 12 1250 € 2017
PR Goussargues File Eau (Traitement) Re':évémeﬂt/ Genie Civil Ouvrage de Stodkage | Bache 0 renouvellement a la charge de la collectiv
PR Goussargues File Eau (Trai ) le / pag Canalisation / Tt Canali 30 2400 € 2022
PR Goussargues File Eau (Traitement) Refévément 7} Pompage Pompe de Relévement 1 | Electropompe 12 1250 € 2017
PR Goussargues File Eau (Traitement) Reltévément/ Huisserie Barre de Guidage Ba:re derguidage 30 1200 € 2022
PR Goussargues File Eau (Traitement) Relévement / Pompage Détecteur Jeu de Détecteurs de 8 150 € 2013
PR Goussargues File Eau (Traftement) Rel:évément 7 Grganes de Controle | | Armore dlectique ‘Armoire Electrique BT % 2500 € 2031
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23450 € 40634 € 11000 € 6673 €

AU PLAN

Hors plan Garantie

2022 2023
Renouvellement branchement d'assainissement complet 1800€ "
0€ - €
Renouvellement de regard
750 € l
0€ - €
2022 2023
programme 0€ 0€ 0€ | 0€
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RC Décennale Ouvrages Soumis :

Natre réfédrance & rappelar
dans toute correspondance

N® azsuné : FISTEE
W* contrat : 1351000 & 85834
NTSIREN - 730201 153

Pour tout renseignement contacter : ENTREPRISE MICHEL RUAS SA
ﬁ:ﬁrﬁx o “:, X Parc du Millénaire

T5738 Paris Cedex 15 765 rue Henrl Becquerel

Tiél. : 01.40.55.70.00 34010 MONTPELLIER

Attestation d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE BATIMENT

Période de-validité : du 01/01/2024 au 31/12/2024

SMhA SA ci-apres désigne "assureur atteste que ['assuré désigné cl-dessus est titulaire d’un contrat d'assurance
professionnelle RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOUA ENVIRONMEMENT SA
numers F18746E 1351.001 / 2 85834 pour 'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU S0US-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s"appliquent :

= aux activités professionnelles suivantes © Entreprise, maitre d'ceuvre ou fabricant-wendeur dans tous
domaines d'activités et notamment dans le domaine des Services d'eau et d'assainissemnent, de la gestion
des déchets et de I'optimisation des services energetiques :

o Conception, exécution, renovation, réparation et entretien de réseaux,

o Pose et fourniture de canalisations [travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries [tampons,
plaques, grilles et caniveaus), travaux sur voiries divers,

o Reprise et création de réseaux WVRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement  d'evacuation d'esux usées (bacs 3 graisses, assainissement non collectif,
paste de refevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, _.)

o Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,

o Fourniture et pose d'installations autonomes d"assainissement,

o Plomberie intérieure et extérieurs batiment (EU/EP/AER), v compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

SBABRTP. Societe muduelle d'ssurance du Shdirie BTP, Sooete mutuelle dassiance SMA BA, Scridte anomyme &
hitimant et das ravauy publics su s wi du bdtimant ot des travauy, publics deractome ot cansall do survalllance
Soceete d'assurance mutuelle b cotisafions wrisbles Socifte dazsurencs miutuelle § cotisations fees o capital de 12 000 OO0 euros

RS PARIS 775 BEG TG4

RS PARES 715 684 772 FCS PARIS 332 T89 208

Enlreprises régies par le Code des ssSumnoes. Seges (B rue Lous Aemard & C5 7101 « 75738 PARIS Cedex 15 @ Tél 0« 33{001 40039 70 00 « smabtpdr
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o Entretien et installations technigues en aval des compteurs (eaw, gaz, électricité),
o Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
o Réserwoirs, et bassins de rétention,
o Eoliennes,
o Panneaux photovoltaigues, v compris en couverture (pose de captewrs sofaires PV integras),
production d'énergie accessoire 3 un ouvrage de construction par capteurs solaires,
o Réseaux de chabeur / chauffage urbain
o Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans Meau
o Eclairage public et sipnalisations,
o Activités Spécifigues de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix a,
a Intec assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD
OLUEST.
o Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauligues
o Fourniture { pose de poteaux et clotures, accessoires en béton arme
o Travaux de rénpvation, de rehabiliation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le
cadre de travaux de maintenance
o Ascenseurs, monte charges,
o Imstallations thermiques de génie dimatique, VMO, d'aérauligue, conditionmement d'air a
l'exclusion des technigques de géothermie
o Gestion technigue Centralisée
o Electricitg,
o Imstallation groupes electrogenes.
o Plomberie [ installations sanitzires
o Isolation thermigque et scoustigue (calorifugeage, isolation thermigue par l'extérieur, par
soufflage].
o Menuiserie métalligue, extérieures, menuiseries en bois
o Murs rideaux et fagades industrielles
o Métallerie, serrurerie
o Fumisterie Ramonage (tubage)
o Détection incendie, intrusion
o Couwerture / charpente bais,
o Ravalement de fagades, protection des fagades
o Calfeutrement de joint de construction
o Couwerture zinguerie / carrelages et mosaigues
SMARTP, Societe mutueile d'msurance du Shtifwie BTP, Societe mutuelle dasiwance Sl SA. Sociée anonyme & @
hénr.n-n:ut.u': it Aravaus publics star i Bt o s frananan pusilics |:‘-F;::1m|u ot carsall i survaillance
SocEtd d assurance mutusies b totisations wariatiles Societe fasswrance multiels & cotisstions fizes du capital de 132 000 00 suiros
BCS BARIS 775 084 T6d ACS BAHIS 775 G4 772 RLS PARLS 332 70 206

Enlreprises régies par le Code des assuarmes. Selbges ; B rue Lows Armand ® C5 71301 « 75738 PARIS Cedex 15  Téi 5 « 334001 A0 59 70 00 = smabtp.ir
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o Etanchéité de toitures.
o RevEtements textiles et plastiques,
o Ingeniene Batiment ; Maitrise d'ceuvre, &tudes techniques TCE
o Maitrise d"ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,
o MOE de désamiantage
o Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques {puissance <1,2 MW(c)
o Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides
o Etudes technigues Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

aux travaux ayant fait 'objet d'une ouverture de chantier pendant la periode de validite mentionnée ci-
dessus. U'ouverture de chantier est définie a I'annexe | 3 I'article A 243-1 du code des assurances ;

aux travaux réalises en France Métropolitaine et dans les DROM ;

aux chantiers dont |2 colt total de construction hors taxes tous corps d*état (honaraires compris), déclaré
par le maitre d"ouvrage, n'est pas superieur 3 la somme de 30 000 000 € Cette somme est illimitée en
présence d'un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant & I'assuré, comportant & son
egard une franchise absolue au maximum de :

o 10000 000 € par sinistre s5i P'assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros ceuvre,

o 6000000 € par sinistre s5i Massuré réalise des travaux n'incluant pas la structure ou fe gros

CELVTE,
o 3 000 000 € par sinistre si 'assure est concepteur, non réalisateur de travaus.

= gux travaux, produits et procedés de construction suivants :

travaux traditionnels, c'est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et des modes de construction
eprouves de longue date,

travaux de construction répondant 3 une norme homologuée (NF OTU ou NF EN), a des régles
professionnefles acceptées par la C2P ou a des recommandations professionnelles acceptees par la C2P,
travaux de construction conformes au CCTG et ses fasticules ou 3 un reférentiel specifigue & la technigue
utilisée publié par un organisme reconnu par la profession, dans le cadre de marchés de travaux publics,
procédes ou produits faisant I'objet, au jour de la passation du marche, d'une Evaluation Technique
Européenne {ETE) benéficiant d'un Document Technique d'Application (DTA), ou d'un Avis Techinique
|ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

procédes ou produits faisant Fobjet, au plus tard le jour de fa réception (au sens de ['article 1792-6 du
code civil], d'une Appréciation Technigue d’Expérimentation (Atex) avec avis favorable,

Les régles professionnelles occeptées par la C2P {commission prévention produits mis en euvre par ['Agence
Qualite Construction), les recommuondaotions professionnelles occeptées par lo C2P et les procédés ou produits
mis en observation por lo C2P sont consuftobles sur fe site de FAgence Qualité Construction

{www.guoliteconstriction.com

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, F'assuré en

informe I"assureur.
SMARTP. Sociéte muduelle d'asurance du SMbwie BYTP, Socebe mutuslle o'assmancs SMA SA, Sooicte anomymie 4 @
bltiment of dioy trivaus publics sie s v du bdtimamt of des travaus publics vt cire of comell de yurvaillance
Sorile d assurance mulusle § cotisations varisties Societe dfassurance mutuelle & coblisstions fixes au capital de 12 DOG OO0 ewros
RLCS PARIS 775 B4 76 HES PAMIS TI% GHA 772 BCS PARIS 332 7E9 2u
Erregried ragied par e Code des miisanies. Sges | B riie Lous Armand & 05 71001 & 75730 PARIS Cadex 15 & Tel, @ « 3A4001 40 59 7000 & smabitpdr Yourt
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit k3 responsabilité décennale de En Habitation :

I'assuré instaurée par les articles 1792 et sulvants du | Le montant de la garantie couvre le coit des travaux
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les| de réparation des dommages & l'ouvrage.
disposittons des articles L. 241-1 et L 241-2 du code
des assurances relatives a 'obfigation d'assurance
décennale, et pour des travaux de construction Hore Habitation -

d'ouvrages gui'y sont soumis, au regard de larticle L | o pontant de la garantie couvre le codt des travaux
243-1-1 du méme code. de réparation des dommages a |'ouvrage dans la

La garantle couvre les. travaux de réparation, limite du codt total de construction déclare par le
maitre d'ouvrage et sans pouvoir 8tre superieur au
montant prévu aw | de I"article R.243-3 du code des

notamment en cas de remplacement des ouvrages, gui
comprennent également les travaux de démaolition,

déblaiemeant, dépose ou démontage éventuellement et
NECESE3Ires.
En présence d'un CCRD :
Lorsgu'un Contrat Collectit de Responsabilité
Décennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de I'assurs,
le montant de la garantie est égal au montant de ka
franchize abzolue stipulée par ledit contrat collectif.
Garantie de bon fonctionnement des éléments Marché d’'entreprise
d’égquipement dissociables 1 000 00D € épuisable par année d'assurance

Marché de maitrise d'ceuvre
350 000 £ epuisable par annee d assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s'appligue pour la durée de la responsabiliteé decennale pesant sur 'assuré en vertu des articdles
1792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour [a méme duree.

La présente attestation ne peut engager 'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auguel elle se

refére.
SRAARTP. Socitté mutuelle d'sswurance du EMfyie BTP. Socdbe mutus|le dossurance SMA B, Socidte smonyme &
batiment vt dos travaux publics i b wie du bt ot des Davaen publics dewricing of consell do survelllance
SociEls dassurance muglusile b oolisaiions variables Societe dassurahie mviuelle & cofissbions ke pis capital die 12 000 D00 euros
RS PARIS TT5 bR Ted HCS PAHIS TP5 684 712 BCS PAHIS 342 B9 25860

ERtreprises rdgies par be Code des aaisranies. Sayes @ B rue Lous Armand » 05 75301 @ 75738 PARIS Cedien 15 & Til, © & 33 {001 A0 59 70 00 & smadrtp.ir
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENMALE

Le contrat garantit |a responsabilite de Passuré qui interviznt en gualité de sous-traitant, en cas de dommages
de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2 du Code civil, sur des

cuvrages soumis & ["obligation d'assurance de résponsabilité décennale. Cette garantie est accordée pour une
durée ferme de dix ans 3 compter de la réception visée a |"articke 1792-4-2 du Code civil,

La garantie couwre les travaux de réparation, motamment en cas de remplacement des ouwrages, qui
comprennent également les travaux de deématition, déblaiement, dépose ou démontage éventuellement
NeCessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECEMMALE
OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager 'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat précité auquel

elle sa réfere.

Fait & Paris

Le 27/12/2023 Le Président du Directoire

Par délégation

IBAABTP. Societe mutuelle d'ssurance du Shbiuie BYP. Sooéte mutuslle d'assrance SVAA B4, Soclétd snocnyme &
bltiment ot des ravaua publics i la vie dia bdtimart ot des travaus pudbilics dreiobe o corsell do survalllance
SopEls o assurnnes muluslie § cotisations voristiles Bociate dasatancs muluelle b cotisshons fees A capilal de 12 D00 D00 suros
RS PaRIS 775 GBA Tha HECR PAHIS 775 Gad 1) B0 PAHIS 317 TES 208

Entreprises rigies paf ke Cole des assurances. Seéges | B rue Lous Armand ® C5 71201 & 75738 PARIS Cedex 15 @ Tal . ; « 33 (] 40 58 70 0O = smabtpfr
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Rt rilriics & rogpieT
IVl oL DO Sl

W asnied : F1ET46E

N contre : 1 FS0000,2 daSIa
N SIRER 730 300 1E9

PEir FOU il el it il OOl

SAAARTP

ENTHEPRISE MICHEL RLIAS 54

Parc du Millénaire 85 rus Henri Becquerel

34010 MONTPFELLIER
G Cosiapbei Erddpriseh

s Levgta Asmand - C5 TENEL
FiTaE FARE CEDEN 15

LLE T

Shia 54

ATTESTATION D'ASSURANCE
RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON S0UMIS A L'DBLIGATION D'ASSURANCE
wnlable § compter dis 01,01/2004 jiesgu'au 317137024

certifie que Falsurd dévgné O-dessus edt bEndficiare d'sn contrat POUCE ASSURANCE

COPSTRUCTION, nismérp F18F46E 1351.000 / 2 85834 spuserit par VEOLIA ENVIRONNEMENT S pour ke
campte de 'ensemble de ses filiales garantissant, & o= jour, les activibés suivantes ;

Entreprice pénérale tous corps d'&tat, contractant général au masitre d'oeirene dand tous domaines d"activite
&4 naotamment dans l& domasne des services d'eau ot ©asssinissement, de ls pestion des déchets ot de
l'optimisation des services énerpétigues

SMARTE, Socerie munusie d'mursnoe du M BTP, Socwin mutue ks ' sauremce SMA A Socie anconyme 8

L oAl aft £k Traadiin pribsls P PRI S R T B 8 e ] i o @1 Coiieh] die S LellEnis
Seocifnd o e mlugle § corhathons warables Sl o samuirme e mirhiele B oottiony Haes i rapd b e 12 QOHI D00 manoe
HCS PaRiS 775 G54 T ACE PARIS 775 6E4 772 ACS PARLS 333 PR 298

Extreprises reyies parie Code des mannmoes. fSooges - B nie L Arrnared o 025 71200 @ TATAR PARDT Crdvea 195 @ Tad

Conception, exécutian, rénovation, régaration et entretien de rédeau,

Pose et fourniture de canalitations (bravaux sur voiries] &t die matérisue s wairied (tampons,
plagues, grilles ot caniseau|, travaus sur vairies disers,

Reprize et création de résssua VED EUFEPSAEP, installations d'ouwrages de prétrastement
dassainissernent / d'évacuation d'exix ustes (bacs i pramses, assainissement non collectif, poste
de relevage, stparateurs 8 hydrocarbores, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de cofonnes, réseay, siphars, regards, ... |

Conception =1 exécution de branchement sur condutes publiguees,
Faurniture et pose dinstallations autonomes d'sssainizsement,

Plamberie intérewe et axtérieure bitiment (EU/EPSAER], v compris réalisstion de travaus de
chaudronnerie, tuyauterie et structures metalbques,

Entretien et installations technaques en aval des comptews {eau, gaz, slectricitg],
Statians de traftement deau, de forages et de captages,

Adservairs, ef bassing de réfention,

Ephennes,

Pannesux phatovaltaiques, y compris en couverture (pose de captewrs solaires P intdgrés),
production d'@nergie socessoire & un cuvrage de construction par capbeus solaires,

Aésezun de chalewr | chauffage urbain

Réalization de prises et de rejetd d'esu avec des fandaticns dans Meau
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Eciairage publc =t signalisations,

Actintes Specifiques de gainages notamment des procédés = Anjou », ® Phénix », « Inbec
avsmmnisiement = el Intec immobilits = réaliséd par les fliales TELEREP ot SARP SUD OLEST.

Magonnerie, Filtrerie, pesnture, endoits extérieurs, enduits hydrauliques
Fourniture |/ pose de patésux =t ditured, socesidires en béton dnme

Travaus de rénovation, de réhabilitation, dextension st de travaux nesfs ¥ compeis dans |e cadre
de travaux de maintenance

Ascenisurs, monte charges,

installations thermigues de génee climatigue, VAL, d'afrauligue, conditionnement d'asr &
Fexcloiaon des technigques de géothenmie

Gestion technigue Centraliske

Electricié,

Installation graupes Slectrogined

Flomberie | installations sanitaires

Balaticn thermaque &t acoimtigue (calonfugesge, =olstion thermaque pas Pexténeur, par
scaifflage].

Menuierie métalique, extéripures, menuisenes en bos

Wiwrs rideaux et facades indudtrielley

klétallarie, serrurerie

Fumnisterie Remonage (tubage)

Détection incendie, intrusion

Cowverture § charpente bais,

Ravalement de fagades, protection des facades

Calfeutrement de pint de construchion

Cowerture fingoerie ) carrelages st mosaiguees

Etanchéité de toltures.

Rewitements textiles ot plastiques,

Ingénierie Bitiment : Mairse d'oruvre, tudes technigues TCE

Maitrise & euvre ou coordination 551 en phase conception et réalisatian,
MOE de désamiantage

Maitrise dhoruere diinstallationn photosaltaigees (puisiancs 1,2 MWe)
Ingénierie GEnie Civil : Etudes technigues Magonnerie B4, VRO, sanitaires et fluides
Etwdes techniques Witrerse Misaitene y compris fagades alumindum

Co contrat garantit :

-

WWARTE, Soce e mulumie d msrence du SMAvEs BT P, Socirig mulueis d aoureses SR B nrivie areayme &
Al L il ks T il bR il b v i Dt el b i rdeinen palHlas dif i Liview i) el il Bisnnllincie
arifes dmsirence midu ek §oomaatons waisbles Socidtd i Esuranes miihieie § onrestises e i e ke 1.0 OO 000 simin

RC% PR S TS BB PB4

iR rr"l_-r! 2o e Envde den aviursnpoes, Sebges - N e Lol Armand & 05 71200 & TR BAES Crde 1% @ T80 | & A0 |79 40 %% 10 00 & ensbbefy

du fait det activités professicnnelles menticnnées. ci-avant,

jpowr une participation & des opérations de construction d'un cuyrage non sowmis & Nobligation
d assurance,

NS PARIS 75 68 77 HCE RIS 34T 7EA 206
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- larsque Fopération n'excéde pas 300000.000 € HT (travaux et honorasres comprisl, oo gQue le
marche de Fassuré n'excéde pas pour =4 cusrages suskeants :

- Réseaun de chalear | 3 000 000 € HT

- Eofiennes = 3 000 000 € HT y compris honoraires pour la part cencernant Uinfrastnsctore
. installations photowaltaiques (au sol o sur un guvrage nan scamis) - 3 000 000 € HT

- Cuves ek réseniairs : 3 000 000 € HT

- Hammaine enfeenris - 100000 000 € BT

Au-debl de ces mantants, Fassuré doit déclaner e chantier concermé et soustrire, supnis de SHad
54, un avenant O adaptation de garante, & défaut, il sera fait application d'une régls
proportionnelle selon Farticlke L1 21-5 do Code des atsurances.

powr des fravaux de condtiuction comformes s CCTG &t ey fasckules ou & un reférentiel

spécifiges a la technique wtilisée publé par un organisme reconnue par la profession,

powr des frevaus de corsfruction tadionnel c'est-S-dire ceux réalisés avec des matériaux &t
des moedes de construction Eproues de fongue date.

Les conséquiences des responsabilités énuméntes o -dessous :

Montant des garanties : sans pouwvolr excéder 10 000 000 €
Mature des garanties par année d'assurance pour 'ensemble des garanties et des
AsurEs
Mancha d' entreprise @
5 D00 000 € par sindstne dlans wn montant annusel épulsabie de

200 00 D0 o HT
Garasie de fesponsab s chvile décensaie Marchs de maitre of oerusrs :
relative auy ouvwages Nstis 3 "armiche L 243 1 DOD D00 € par sindstne cane wn montan annue épuisable de
1-1:1 iz Ciocde: chis assioranoes. 1001 000 D00 € HT

Sauf manchas relails & :

consirsniion &' dollennes © 500 000 € parsinkire et

7 000 000 € par an

ok e chabsur © 500 000 [ par teisre @1 2 000 000 ©
[t an

ouvees ot ndservodrs © 1 000 000 £ par sindsie of 2 00D 000 £
Dar an

instaflations photovodaiguees 1 1 D00 DOD L par sinisrs ot
2 000 00O € par an

réseaux enterris | 1000 000 € par sinestre ot 2000 000 C
e an

Garantie d0MTages @n niperousEion Tous manchis confondus © 500000 € par sinisore et

2 300 DD par an

Tows travaux, cuvrages ou opérations de construction ne répondant pas aux conditions précitées peuvent
faere | objet, sur demande spéciale de |'azsuré, d'ume garantie spécifique, soit par contrat, soit par avenant

La présente attestation ne peut pas engager SMA 54 au-dela des dlauses et conditions du contrat préciteé
auguel elle se réfire.

;"5-:-?"\-
Fait & Paris, Le Président du pire
Le 37/12/2023 Par delEgation (] s
ERMALTPE, Smewrin mutueie ' ssnednce fu SMAvie BTP, Socisle muha e d smumeow SMA A ocetd ancoyme &
Dot it shedl Jiantdiin pubfich i b wie i Bl v it dis rivecs. polihis el Dot i Coavmii ] din iuFvedlinie
Sapclétd dimaurance muluedls poofiahons viinbles Sapaciidid dpmsurenoe mubede § oofssdions thosy o Tmpd il b 13 C0R0-0H) & e
LS ARG T35 B4 7bd HEL PERIS 175 6B 770 ACS PAIS 337 7EI 196
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ATTESTATION D'ASSURANCE (Pour la France)

Mous soussipnés, Aon France, socéts de cowrage d'assurance, n® ORIAS 0F 001 560, dont |2 slége est sls !
31735 rue de ia Fadénstion
75117 PARIS
Amissant par delagation et pour le compte des assureurs

attastons gue 1a socks - WEOLIA EAU — Compagnie Générale des Eaux
21 ree la Bostie
T5008 Parls

est garantie par les polices, Dommages aux beens, Responsabilites. Pertes finenciéres consecutives et Frals et
Peres annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant kes numéns 2024F RPDBUI00T et 2024/F RIPDBLUOO0Z
amisea par CODEVE Insurance Company DAC, Eim Park, Mermon Fosd, Dubén D04 P23, Iretand, =t d'autre
part en excédant des Polices émises par CODEVE, ks police numéro FRODDM3561PR, émise par XL Insurance
Company SE, 61 rue Mstslavy Rostropovitich 75017 Pans, France, enregistrée au RCS de Paris sous k2 numérns
419 408 827, succursale francalse de XL Insurance Company SE, une societé ewopéenne gu capital de 258 156
875 surcs, domiciliée Wolfe Tone Houss, Wolfe Tone Strest, Dublin 1001HPE0, ands sous 8 numén 64 1686,
compagnie d'essurance autonsés et contritde par s Central Bank of Ireland (wene cendralbank je)

Ces contrals onf & souzents par VEOLLA ENVIROMNEMENT 5.A. sgissant tan! pouwr 500 comple gue powr i
comgie de zes filales, grovpsments, associslions. socisfés chvies immuobiidres feisant partie du méme groupe
d'affaire, et notamment pour e comple de -

ENTREPRISE MICHEL RUAS SA
Pare du Millénaire - 765 rue Henrl Becquerel
34010 MONTPELLIER

Ces polices an ligne garanbissent Pensamble des blens mobdiers et mmobdiers (en proprigbé ou en location), les
nizques locatis, les recowrs des voising e des ers contre notamment les wdnemeants sulvants ©

Incendle — Explosions — Fouwdne — Bris de machines — Dommages électniques — Fumnaes — Dégits des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur e maténsd roulant) — Accumatation de la meige sur les
loitures — Wandalisme — Emeutes — Mouvemants populaires — Malvelliance — Chocs de wéhicubes \ermestras
— Chutes d'agronafs at d'sngins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catestrophes Meturelles en France,
(=i L135-1 et sasfvants du code des Assurancas), Actes de Termorisme et Attentats en France, (artL126-2
&1 L126-3 du code des Assurances),

8t ci, Bux clesmes et condifions des contrats cités en rélérence ci-oessus.

La présente attzstation est valable du 1er Janvier 2024 jusgu a0 31 Décembre 2024, sous réserve des possibiizss
de suspension et'ou résiliation de la police en cows dannée d'esearance pow |85 CaS prévus par le conftrat ou par
le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANMCE ET ME SAURAIT EMGAGER
L'ASSURELUR AL DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUGUEL ELLE SE REFERE.

Failt & Pans, le 36123023
pour le compie des Assurews et par délagation

Ann Franca

B s | 3139 i o b Fochwmiess | PSP1F Pors Cachis 5 | 400900 4722 1040 0 1 ed¥ini ad s w11 | sorees

N OMs OF :‘|II=ﬂI| B el S S (G710 e | ol 572 348 RS Parm | 06 de TVA rsacomeunesters: FROZD 479 £F2 348
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Attestation d’Assurance - Risques Environnamentaux

Nous spussignes, Allianz Global Corporate & Specialty 5E Succursale en France - 1 cours Michele! - C5 30057 - 83078 Pans La
Diefenss Cedex cafiffions pa & pidsenle que |a saocabs:

VEOLLA ENVIRONNEMENT
21, rue La Bodtie
TH00B PARIS
France

agiszant Eanl pour son comple que pauar ook de =a filale

ENTREPRISE MICHEL RUAS SA
Parc du Millénaine 768 rie Henrl Bacquerel
34010 MONTPELLIER
France
e auxiiide aupnés de nolre compagnie par la pofice n* FRLO02Z188-24 garantssant l=s conséguencss péciniaines des risques
enviontementaus pouvand ki incomber du fail de Pexploitaton des =fss assures of dex actwilés garanfes par ce cantral

Les garanties s'ensrcent dans & respect de ks Iégisiation locaie el 4 concurmrence des montants c-aprés gui s'entendent par sinisire =L pour
lensembile des sinkcies imputds 3 o péricde Tassurance, sans pouvolr axcéder 10 000 000 EUR pour la péricds dassurance ©

GARANTIES DE BASE :
RESPOMSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRDNNEMENT 10 400 020 EUR

Il et précist que les montanis indiqués c-dessus s'enbendeni sans préjudics des aulres sous.limitalions beles que menfonnées aw coniral
&1 forment | kmile des engagements dé Mssurew, quel que soil ie nombre de personnes physigues ou morales béneficiant de a gualile
d arssaird, pour lensamble des réclamalions famulées au cours d'une méma année d mssunmance.

Peériode de la police du 010172024 au 51122024 inclus.

La présenie albesiation est valable pow @@ perode du 017012024 aw 311 22024 inclus. Elle el délivides pour senir el valoir oe que de droil
el ne saurail engapger la Compagnie au-dela des claypsss o) condilions du conbral minguels efie se néfdoe,

Fait & Paris La Défense, & 2112203

Pour la Commagnie,

Signature de Pessunsien’ of the insues © Signalure autarisde’ Authonsed signatary
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