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Le Reglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniquement des données

anonymisées ou agrégées.
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Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.
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Avant-propos

dib

Monsieur le Président,

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau et d'assainissement pour
I'année 2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous
pourrez apprécier la performance de votre service.

Les manifestations réguliéres du déreglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau,
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions hydriques
records des derniers étés ont mis au cceur de I'actualité la nécessaire préservation de notre ressource en eau. Le
gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de 10 % des
prélevements d’eau d’ici 2030. Ses 53 mesures visent a répondre a trois enjeux majeurs : sobriété des usages,
qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommés par les
Francais. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modeéle économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ol I'accent est mis sur
la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des volumes
disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté. La
préservation de la ressource en eau et I'adaptation de notre modele, notamment tarifaire, sont au cceur de nos
enjeux.

En 2023, la qualité de I'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’'un engagement continu dans la
lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la qualité
d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir la sécurité
sanitaire de |'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I’environnement. Nous abordons avec rigueur
ce sujet conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions proactives
pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes.

Nous sommes a vos cOtés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déreglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles la réutilisation des eaux usées, dont les récents
décrets en simplifient la mise en ceuvre; I'amélioration du rendement réseau; ou I'accompagnement vers la
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniéere, et notre rapport reflete notre engagement continu envers |'excellence
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus
gu’ensemble, nous pouvons contribuer a batir un avenir ol I'eau demeure une ressource accessible et slre.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informations relatives a votre service d’eau. Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs,
les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I'année écoulée et les chiffres clés
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution, au
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

VEOLIA EAU vous accueille en nos locaux
de Bagnols sur Céze — 10 Avenue Jean Perrin

Bureaux ouverts du lundi au vendredi
de 08H00 a 12H00

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez-nous du
lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h a nouveau
numéro du Centre Service Clients au :

VEOLIA EAU
0969 329 328

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé de
consommation d’eau au 0 805 808 809 (services disponibles 24h/24, 365 jours par
an).

VOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE EST ACCESSIBLE :

‘/ WWWW.eau-services.com
v’ sur votre smartphone via nos applications iOS et Android

CA GARD RHODANIEN / Bagnols-sur-Céze - 2023 - Page 7



LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

TMPACT

ws EAL SUD =

Présence de Veolia Eau
sur le Département :

B Accueils consommateurs & sites d'embauche

Ensemble, faire de l'eau
un accélérateur de la
transformation écologique
dans les territoires.

“Avec Culture Green, devenez incollable
sur la transformation écologique, grace 3
un guiz de 10 minutes par semaine. Parce
que comprendre, c'est déja agir. A vous de

Culture
e Green

par G} VEOLIA

117
contrats

coHectivies
et industriels

o

149 603

abonneés
desservis
en eal potable

137

usines
de depallution
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UN PACTE COLLECTIF
POUR UN IMPACT POSITIF

DANS LA DROITE LIGNE DU PROJET STRATEGIQUE
DU GROUPE VEOLIA IMPACT 2023

collaborateurs

a watre service

ae

i

459

installations
de production
d'=au potable

1L
160 369

abonnés
raccordes
EN assainissement
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NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE GARD-LOZERE

MANAGERS DE SERVICE LOCAL

JEAM-FRANTOIS GOA5ET
Responsable des
Opérations
jean-francois. gesset @veclia.com
o 12 TE 58 49

MICOLAS CHAMAN
Responsable

Developpement
nitolas. chamanfveola com
06099527 1o

CELINE BONMEFDI
Responsable
Consommateurs

celmne bonnefoiffivedslia éom
06 15 67 35 54

consommateurs

FREDERIC BLANC
Secteur Sud [ Duest Ales
Agelomeration

et Piemont Cevenol
frederic. blanc@veolia tam

06 746 74 63 13

ANTOINE BESANCON
Secteur Gard Rhodanien
antoine_besanconifvealia com
06 13 15 06 BA

SEBASTIEN DUMAS
Secteur Reseaux
Cevennes Assainissement

sebastien dumasifveolia.com
06 1T 86 2T a4

Contact Direction Régionale Sud
765 rue Henri Becquerel

Gard-Lozére

CHRISTOPHE PASCAL
Secteur Nord [ Est Alées
Agplomeration

Service Usines

chrizstophe_ pazcal@veolia.com
0 20 &6 T0 0d

FREDERITC MAHELX
Secteur Lozere

frederic maheusi@veckia com
UE U3 1H 1995

FIERRE- GILLES ROCHER
Secteur Argence
Camargue

pierne-gilles. rocheriiveolia.com
ar 7T T80 11

Territoire

0 969 329 328 (529045 256 Chemin du viget
eau-services.com 34967 MONTPELLIER Cedex 2 20100 ALES
4 ar20 7492
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NOTRE EXPERTISE AU SERVICE DU TERRITOIRE GARD-LOZERE

« L'accélération de l'innovation au service du
progrés humain, de la performance de nos

clients et de la planete»

Una transformation verts

Preservation de la odiversibe,

s curisation ded fessourees.
acrompagriement do consomamateur,
gorwernance clirmat. Nous ssons Fambition
d 'Elargir nas affres sur |'ean patable et

" astamissement & Nensemble du cyde de
I'eau et ou clirmat.

+ La réotilisation des panx usées traftées
[REWUT), air « reuse = une fom traleed, (e
pElL aded de catégorie b, s sens de |8
||.'EII:'.'|I1-.|'-I.1I lanm francai=e, peuvent &ire
destinées & Dirrlgation det eapoces werty
ou des cullurey & ba lutte cantre e
incendies, ouk besobns industriels ow
EFICOF E AUX amEnsgerme s o
rafraichissements urbaing

+ Les sol utions de décerbonatation
rendie "ede maine calcarm repond 4 vne
vrale demande cifayenne, de confort, de
pouvair d'achat ef de lutle contre
|'ebsalesc=nce des appareils
EkrCIramETAgeTL pOUF LNE #ranamis
e de 200 eurms par foper chaque
anrie

+ Les spdutions de production d'energie
renouvelable -
se developpent et caninbuent a
Comcrétiser |es armbitions wid pland climal
sir-drergie-terrtoire, [autres sofutions
somten permedomme |4 production
dhydraglne verl poisr alimenger ywos
réseaun dEnergie

» Semsibilisation des viagers 4 une
comammation responsable ot maiirsée

Une transformation inclusive

Maws avans lambition de conduire une
translaormation émlogique plud inclusie
pournas clisnts nos salaries,

les consmmmateurs, et ls socigie

+ Enco-constrsisant el enparfageant les
enjeu, les responsabilites e les résultals
e bsifes nos parties prensnies. Nows
reaucHs et valormons des partsnarists avec
les associations, "scongmie sociale et
solidaire et les actewrs de | secigte civile
dnne bous les berritoines ou oS opeTonL,

» En favorizant le partsges of La transparence
dant nos moded de fonctionnement :
poartage des idées, de la gouvernanoe, of
miéme de in remunération

+ En faisant beéreficier no clienis de
I"'ewpertise de Veolia Imvestissement
Colectivites (VIC) sur les meillewry
mamages en matiére de fnancement of
d'aide dand in recherche de subventions

+ EryrnuiltipHant les sctiom en fave wt de
égalité fermmes-hemmes.

« Emsugmentant e tsus d'emploi des
personnes en $ifustion de handicag.

« Enfacilitant |'scces aur aides poasr les
personnes en Bl

Hos « NOM NEGOCIABLES »
&L sEturd e s tisall
w Uivigue et L cor e mise

# Lo Flartion Attnmtionnéd-i
deatimatian de nes collsboribeen,

det nrs cliemis o des citoyom-
Etrmommatrurs

= Lin tranagsment mode o &
l'domibe g Egne duec la Rakon
Etre di Ventin

-

Securite au travall

Suivi de la relatkon
L0 05D TR UL
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

v Délégataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale des

Eaux
v’ Périmétre du service BAGNOLS SUR CEZE
v' Numéro du contrat J6330
v’ Nature du contrat Affermage
v’ Date de début du contrat 01/01/2020
v’ Date de fin du contrat 31/12/2027

v’ Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’eau avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

Type d'engagement Tiers engagé Objet
vente COMMUNE DE SAINT-GERVAIS Vente d'eau a ST GERVAIS
vente COMMUNE D'ORSAN Vente d'eau en gros

CA GARD RHODANIEN / Bagnols-sur-Céze - 2023 - Page 11
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1.3 Les chiffres clés

CA GARD RHODANIEN / Bagnols-sur-Ceze

Chiffres clés

add = i
18 405 9 044 4
Nombre d’habitants desservis Nombre d’abonnés Nombre d’installations de
(clients) production
5 167 100,0
Nombre de réservoirs Longueur de réseau Taux de conformité
(km) microbiologique (%)
(e N
85,9 139
Rendement de réseau (%) Consommation moyenne (l/hab/j)
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1.4 Les indicateurs réglementaires 2023

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[D102.0]

[D151.0]

Nombre d'habitants desservis total (estimation)

Prix du service de I'eau au m3 TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0]

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des prélevements microbiologiques

Taux de conformité des
chimiques

prélévements physico-

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource en
eau

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmées

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’eau de lI'année
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

VALEUR 2022 VALEUR 2023
18 449 18 405
1,91 €uro/m3 2,06 €uro/m3
1j 1j

VALEUR 2022 VALEUR 2023
100,0 % 100,0 %
100,0 % 96,6 %
100 100
82,3% 85,9 %
6,19 m3/jour/km 4,46 m3/jour/km
5,49 m3/jour/km 3,78 m3/jour/km
0,00 % 0,00 %
60 % 60 %
36 33
1715 1545
1,46 u/1000 abonnés 2,76 u/1000 abonnés
100,00 % 100,00 %

A la charge de la collectivité

3,15%

0,34 u/1000 abonnés

CA GARD RHODANIEN / Bagnols-sur-Céze - 2023 - Page 13
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1.5 Autres chiffres clés de I’année 2023

L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION

VP.062 Volume prélevé

VP.059 Volume produit

VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable
Volume mis en distribution (m3)

VP.220 Volume de service du réseau

Volume consommé autorisé année entiere

Nombre de fuites réparées

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE

VP.077

VP.140

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION

D’EAU

VP.056

VP.061

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire

Nombre d'installations de production
Capacité totale de production

Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau

Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau

Longueur de réseau

Longueur de canalisation de distribution (hors

branchements)

Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire

Nombre de branchements
Nombre de branchements neufs
Nombre de compteurs

Nombre de compteurs remplacés

Nombre de communes
Nombre total d'abonnés (clients)
- Abonnés domestiques

- Abonnés non domestiques

- Abonnés autres services d'eau potable

Volume vendu

- Volume vendu aux abonnés domestiques
- Volume vendu aux abonnés non domestiques

- Volume vendu a d'autres services d'eau potable

Consommation moyenne

Consommation individuelle unitaire

PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire
PRODUCTEUR
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire
PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

VALEUR 2022

1469942 m?
1466 876 m?
-m3
1452717 m?
6 019 m3
1192 798 m?
175

VALEUR 2022

4
8 600 m3/j
5

6 350 m3
167 km

130 km

oml
6 278
34
9539
592

VALEUR 2022

8908

8 905

1

2

1146 908 m3

1 090 404 m3
42 345 m?

14 159 m3

149 I/hab/j
111 m3/abo/an
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VALEUR 2023

1272527 m3
1269 461 m3
-m3

1269 461 m?3
7 983 m3
1089 925 m3
126

VALEUR 2023

4
8 600 m3/j
5

6 350 m3
167 km

130 km

oml
6293
15
9756
311

VALEUR 2023

9044

9041

1

2

1073 248 m?
1037 892 m?
35356 m?

-m3

139 I/hab/j
103 m3/abo/an
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

A L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesure Istatlsth.ue Mesure Istatlsth.ue
d'entreprise d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 82% 82%
Existence d'une Commission consultative des Services . . . .
. Délégataire Oui Oui
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Non Non
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Energie relevée consommée Délégataire 709 093 kWh 714 330 kWh
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1.6 Le prix du service public de I'eau

LA FACTURE 120 M3

En France, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 120m?3
représente I'’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de BAGNOLS SUR CEZE, I'évolution du prix du service de I'eau (redevances
comprises, mais hors assainissement) par m? [D102.0] pour 120 m3, au tarif en vigueur au 1% janvier, est la
suivante :

BAGNOLS SUR CEZE Montant Montant
Volume

Prix du service de I'eau potable Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

Les factures type sont présentées en annexe.
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1.7 L’essentiel de I’année 2023

1.7.1 Principaux faits marquants de I'année

L'année 2023 comme celle de 2022, est une année tres séche avec des restrictions préfectorales d’usage qui
sont arrivées trés tot dans la saison estivale, ce qui a eu pour conséquence une forte diminution des volumes
prélevés et de mises en distribution.

Suite a nos actions de recherche de fuite sur 40 kilométres du réseau et a la finalisation du déploiement de la
téléreléve, nous avons procédé a la réparation de 126 fuites sur la commune, le rendement s’améliore encore
entre 2023 et 2022 de 3,6%.

On note en 2023, les événements suivants :

- Lavidange du réservoir du Bosquet au mois de mai pour le nettoyage du réservoir a provoqué des
réclamations de la part des riverains alors que nous étions en période de restriction. Cette année le
nettoyage des réservoirs est prévu hors période estivale.

- 2 casses successives ont eu lieu sur I'avenue Vigan braquet au mois d’aolt => 2000m3 d’eau perdu.

- Une casse a eu lieu sur le refoulement des hamelines haut service. Cette canalisation est a reprendre
sur sa partie basse.

- Une casse a eu lieu sur la partie basse du chemin moulin de la tour, inondant un jardin. Ce trongon
de 60ml est a reprendre.

- 2 casses successives ont eu lieu en 1 semaine sur I’Av Roger Salengro. Ce trongon est a renouveler.

1.7.2 Evolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service.

L'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’eau. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre
disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
conséqguences particulieres pour votre service, notamment, les résultats d’analyses de qualité d’eau réalisées
en 2023 sur votre service.

«  UN PLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, a I'issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un trés fort déficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
les acteurs, optimiser la disponibilité de la ressource, préserver la qualité de I'eau.

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélévements sur la ressource en eau a I’'horizon 2030, pour
tous les usages, a I'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A I'automne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers un Plan
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélévements par
grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d’évolution de la
ressource en eau.
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L’'objectif de sobriété, tel qu’exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n’a pas été
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critére a part entiere de |'évaluation environnementale
réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans d’urbanisme.

Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe I'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maitrise des consommations constitue une voie indispensable
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
vis-a-vis des recours administratifs relatifs au partage de I'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif de
sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un service
d'eau a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face a ce nouvel objectif de
sobriété et de maitrise des consommations.

« LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L’EAU

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective a
compter de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I'eau (2025 -
2030). Des textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d’application.

Telle qu’adoptée dans la loi de finances 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur
le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :

o une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;
o deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement.

Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :

o pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

o pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I’effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critere a caractere rédhibitoire. Son non-respect oberera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne spécifique
de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d’augmentation des moyens
d’intervention des agences de l'eau (Plan Eau) et s’accompagnera d’une refonte des indicateurs de
performance du Systémes d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant
I'année 2024.

« LA LOI “INDUSTRIE VERTE”
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La loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative a l'industrie verte. Dans le respect d’un objectif de sobriété
(fonciere, énergétique, hydrique), elle vise a faciliter I'implantation des sites industriels, a financer les projets
industriels verts, a conditionner les aides publiques a la transition écologique mais aussi a permettre une
commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélére la prise en compte de critéres environnementaux
dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics sont créés : le premier
pour les entreprises ne satisfaisant pas a I'obligation d'établir un bilan de leurs émissions de gaz a effet de
serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs engagements de publication
d'information en matiére de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir ou non d'appliquer ces deux
motifs d'exclusion.

RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
les services d’eau et d’assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit francais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

« QUALITE DE ’'EAU

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
entre progressivement en vigueur.

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998. Elle “revalorise '’eau du robinet” Cette
directive a été transposée en droit francais a la toute fin de I'année 2022 a travers une ordonnance, deux
décrets et une quinzaine d’arrétés.

Ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d’information de la Direction Générale
de la Santé (DGS) aux ARS (note d’information N° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023, publiée le 28 avril
2023).

Cette note d’information confirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué fin décembre
2022 et pour partie effectif depuis le 1er janvier 2023. Notamment :

o Elle renforce, dés le 1°" janvier 2023, les normes de qualité exigées pour I'eau potable sur de
nouveaux polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux parametres qui couvrent
différentes familles de substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens,
I'uranium) et notamment la somme de 20 substances alkyl perfluorées (famille de substances
communément nommeées ‘PFAS’) a laquelle est associée une limite de qualité de 0,1 microgramme
par litre ;

o Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de I'eau reléve de la responsabilité du
service public d’eau, au travers la mise en ceuvre d’un plan de surveillance conforme aux exigences
de qualité en vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contrdle sanitaire officiel opéré par les ARS
présente un caractere strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux
parameétres mentionnés plus haut, le contréle sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au plus
tard le ler janvier 2026 ;

o Elleinstaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les plans
de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure maftrise
du patrimoine des services d’eau et la compréhension de leur vulnérabilité, avec pour objectif
d’améliorer I'efficacité du plan de surveillance mentionné plus haut.

Compte tenu de ces évolutions importantes, nous vous avons informé de la réalisation par nos soins d’une
campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux sur la présence éventuelle des sept
nouveaux parametres considérés dans le cadre réglementaire en vigueur depuis le 1°" janvier 2023.

Cette campagne est échelonnée en deux temps en fonction de I'accréditation des méthodes analytiques.
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Pour le moins, ce premier état des lieux est susceptible d’apporter un premier niveau d'assurance sur la
qualité de I'’eau distribuée par votre service puis d’orienter la réalisation du PGSSE et |'élaboration du plan de
surveillance de la qualité de I'eau.

D’autre part, en avril 2023, I’Anses a publié les résultats de la campagne exploratoire sur les polluants
émergents susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH qu’elle a mené les années
antérieures sous I'égide de la DGS, puis, dans une instruction aux ARS en date du 31 ao(t 2023 (publiée le 29
septembre 2023), la DGS a précisé les modalités de réalisation de la prochaine campagne nationale
exploratoire de mesures de parametres émergents qui sera réalisée par I’Anses en 2024. Cette nouvelle
campagne exploratoire portera sur les PFAS et quelques pesticides dans les eaux brutes et les eaux
distribuées. Pour les PFAS, cette campagne portera sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la somme
est soumise a une limite de qualité depuis le 1er janvier 2023.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous rencontrer afin de répondre a vos
différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour votre service des
évolutions réglementaires survenues au ler janvier 2023, en lien avec le Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

Métabolites de pesticides : des critéeres de gestion qui évoluent

L'instruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 était venue préciser les modalités de gestion
des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (molécules issues de
la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaine (EDCH).

Aussi, depuis la publication de I'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont
renforcé le contréle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux
métabolites de pesticides. Ce renforcement a conduit des 2021 a la détection de plus en plus fréquente de
métabolites de pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-
dela des normes réglementaires.

Durant I'année 2022, face a cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans I'instruction de décembre 2020.

Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par I’Anses en
préconisant aux ARS d’appliquer alors les valeurs sanitaires transitoires (VST) établies par I'agence fédérale
pour I'environnement allemande (UBA).

Pour les seuls métabolites non-pertinents, I'arrété du 30 décembre 2022 (modifiant I'arrété du 11 janvier
2007) relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation
humaine fixe la valeur indicative de 0,9 pg/L comme seuil a partir duquel un plan d’action préventif sur la
zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues, pour les
métabolites non-pertinents, dans I'instruction du 18 décembre 2020.

L'année 2023 a été marquée par :

o Enavril 2023, la publication des résultats de la campagne exploratoire menée par I'Anses, sous |'égide
de la DGS, sur les polluants émergents susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les
EDCH. Cette publication a donné lieu a de nombreuses reprises médiatiques du fait de la détection
fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et distribuées. Le métabolite
“R471811” est considéré comme pertinent et doté d’une Valeur Sanitaire Transitoire de 3
microgrammes par litre. Au cours de I'année 2023, nous vous avons proposé puis, le cas échéant,
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réalisé, une campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux de la présence
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

o Dans une instruction en date du 20 octobre 2023 (publiée le 31 octobre 2023), la DGS est venue
compléter les modalités de gestion des situations de dépassement des Valeurs Sanitaires Transitoires
(VST) pour les métabolites du Chlorothalonil et de la Chloridazone. Notamment, cette instruction
précise que pour ces métabolites pertinents, en cas de dépassement de leur VST, les restrictions de
consommations préconisées dans les précédentes instructions (décembre 2020 et mai 2022) ne
s’appliquent pas. Par contre, les services d’eau concernés restent tenus d’élaborer un plan d’actions
pour rétablir la qualité de I'eau et d’informer les abonnés du service. En parallele, cette instruction
annonce la sollicitation de la Commission Européenne par la France en vue d’un état des lieux des
situations observées au sein de chaque état membre.

Aussi, le sujet des métabolites de pesticide est susceptible d’évoluer de nouveau au cours de I'année 2024
dans un contexte ol les progrés des techniques d’analyse de I'eau conjugués a I'acquisition de nouvelles
connaissances scientifiques et a I'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs
pouvant impacter trés directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides.

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous rencontrer afin
de répondre a vos différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour
votre service de la réglementation applicable depuis le ler janvier 2023 sur la qualité de I'eau, en lien avec le
Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

» Fin des réseaux RTC, 2G et 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles refletent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de facon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment

Annonce
Fin 2G/3G

Les arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés

Déploiemen i 2
ép t Absolescotics natlonaler'nen}, au méme moment (pas de
5G plaques d'arrét comme pour le RTC).
® Récupération des bandes * Remplacement des
de frequence utilisées par equipements par des plus Equipements concernés . datajoggers +
la 2G et la 3G pour modernes et moins Pl
ameéliorer la connectivité énergivores télétransmetteurs
4G et 5G
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A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’un manque d’eau par exemple.

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en ceuvre d’un plan de migration (diagnostic,
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d’étre financé
par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d’avenant.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger
la aussi de maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030

1.7.3 Propositions d’amélioration

La canalisation en amiante ciment de la montade est fragile et sensible aux coups de bélier, a renouveler.
Nous avons subit plusieurs casse en 2023 sur la canalisation en amiante ciment de Vigan braquet, a renouveler.
La canalisation en amiante ciment des Hamelines est fragile en partie basse, d'autant que celle-ci traverse la
proprieté privée de I'lME. La canalisation en amiante ciment en amont du réducteur de pression du chemin
moulin de la tour est fragile, nous avons réparé deux casse de réseau sur ce trongon de 60ml en 2023. Nous
avons également réparé deux casses de réseau sur I'Av Roger Salengro sur la canalisation amiante ciment.
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des factures.

Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées
transversaux qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et
d’assainissement, dans toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations
relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements

les principes

2.1

- Le nombre d’abonnés

Les consommateurs abonnés du service

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de I'arrété

du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2022 2023 N/N-1
Nombre total d'abonnés (clients) 8908 9044 1,5%
domestiques ou assimilés 8905 9041 1,5%
non domestiques 1 1 0,0%
autres services d'eau potable 2 2 0,0%
—> Les principaux indicateurs de la relation consommateurs
2022 2023 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 2364 2125 -10,1%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 1094 1026 -6,2%
Taux de clients mensualisés 46,9 % 48,4 % 3,2%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 222 % 21,8% -1,8%
Taux de mutation 12,7 % 11,7 % -7,9%

Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe.
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien s(ir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

« Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de tous
les services qu’attendent les consommateurs. Qu’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous, de les
aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans |'adaptation a la transition écologique ou de mettre
a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

¢ POUR ACCIDER A C2s
1) S, Thucuance:
»5‘:_ NOTRE APPUCATION IG5

==

Y
\

Linformation systématique
sur la qualité de votre eau et en
la réponse en 24h I
Avos questions * en eau

L‘u:cb?’n/?lunm

adapté A chacun

.o
D

. “;nd
W -
]
Des conseillers clientéle
preés de chez vous, pour
un service consommateurs
100% France

Le respect
des délais d'intervention
chez vous *

Nos engagements
sont si précieux,
qu'en cas de nonrespect,
Une réponse nous vous offrons 30 euros,
aux réclamations lorsque vous nous le signalez
sous 7 jours *

Rendez-vous sur eau.veolia fr
pour en savoir plus !
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de I'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros aprés signalement du consommateur en cas de manquement.

« Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de 'eau de votre collectivité met
I'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes contacts sont directement accessibles. L'emménagement, le paiement en
ligne des factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

Au-dela de ces opérations les plus courantes, toutes les autres démarches sont également réalisables en ligne,
comme par exemple la souscription a la mensualisation ou a la facture électronique, de méme que les relevés
de compteurs en période de facturation.

@ veoua ~ | Connexion a votre espace personnel |

fecuel Demarches et : Feaudan § b - _

Les précautions a prendre en cas
d’intervention de nos agents

Qu'l s'agisse d'un relevé de consommation, d'une intervention
technique ou d'un changement de compteur, Iaccés a linstallation deit

&tre sécurisé pour que l'intervention se déroule dans les meilleures

conditions.

En savoir plus

Vous emmenagez ? Une facture a payer 7

¥ = ‘
I\ Souscrire un abonnement “%i . Régler sa facture Résilier son abonnement

Vous quittez votre logement 7

Enfin, plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte contre
le déreglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la consommation
de son foyer.

« Notre nouvel outil de gestion des relations clients

Nous avons modernisé notre outil logiciel de gestion des relations clients pour simplifier les démarches et
rendre nos services plus réactifs.

Les évolutions mises en place permettent par exemple :

o un choix des dates de prélevement et de mensualisation en ligne, a tout moment par I'usager ;
o une possibilité de télécharger directement des justificatifs de domicile ;
o dediminuer les délais entre le relevé de compteur et la réception de la facture par le consommateur.

« Notre volonté d’ancrage territorial
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L’'engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s’appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d’assainissement a obtenir |'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I’Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit francais. Elle est précédée d’un
audit initial de 'AFNOR.

100* -100* -100*

Implantation Contrats: de proximité
en France de droit francais et de gualité
"Made in France"

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier, Saint-
Maurice.

« La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel qu’en soit le
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des
précédentes demandes d’'un consommateur ou bien le renseigner sur leur instruction.

Canaux de communication utilisés par les consommateurs

Canal du contact Principales caractéristiques
Téléphone 5531
Internet 1007
Courrier 306
Visite en Agence 1089
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Abonnement et Résiliation 2777
Facture et Paiement 3 886
Qualité de I'eau 14
Intervention 795
Branchement 105
Service et divers 356

« A l’écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de

ce qu’ils pensent de nous.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux criteres d’appréciation de nos

prestations :

* laqualité de I'eau

+ laqualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,

par ceux de l'accueil de proximité...
+ la qualité de I'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

2022 2023 N/N-1
Satisfaction globale 82 82 0
La continuité de service 91 90 -1
La qualité de I'’eau distribuée 80 78 -2
Le niveau de prix facturé 56 58 +2
La qualité du service client offert aux abonnés 77 77 0
Le traitement des nouveaux abonnements 78 78 0
L’'information délivrée aux abonnés 74 73 -1
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Composition de votre eau !

e .
Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une cause potentielle %,
O d’insatisfaction. Sur le site internet ou sur simple appel chaque
consommateur, qu’il soit abonné au service ou habite en logement
Focus collectif sans abonnement direct peut demander la composition de son
eau.
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- Le taux d’impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2023 sur les factures émises au titre de I'année précédente.

Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu

des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’'impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes

sur créances irrécouvrables.

Taux d'impayés 3,15% 1,36 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 129 030 54973
Montant facturé N-1en € TTC 4096 723 4035 042

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d’'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par toutes
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de

I’ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

- Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

L'accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

«/ Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,

«/ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions les

plus adaptées,

/ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau

intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2023, le montant des abandons de créance s’élevait a 1 545 €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés figurent

au tableau ci-apres :

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 36 33
Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de solidarité (€) 1714,81 1 545,08
Volume vendu selon le décret (m3) 1146908 1073 248
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Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce montant
ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

- Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 362 312
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Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie
de son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans
cette partie I'inventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I’'année écoulée. Au-del3, la prise
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures
vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des installations de prélévement et de production associées au contrat.

. . Capacité de
Installation de production SR eV

Installation de production d'eau: CROIX DE FER 2 400
Installation de production d'eau: HAMELINES BS 2000
Installation de production d'eau: HAMELINES HS 4200
Capacité totale 8 600
Réservoir ou chateau d'eau
(m3)
Réservoir ou chateau d'eau: Lancise 2500
Réservoir ou chateau d'eau: Montée des Oliviers 850
Réservoir ou chateau d'eau: Le Bosquet 850
Réservoir ou chateau d'eau: Les Aubians 1500
Réservoir ou chateau d'eau: Mont Cotton 650
Capacité totale 6350

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur DeEl ((:; /p:;mpes

Installation de reprise: MONT COTTON
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v’ des réseaux de distribution,

v’ des équipements du réseau,

v’ des branchements en domaine public,
v’ des outils de comptage
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Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens

propres du délégataire.

- Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

2023
Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 166,9 167,3 0,2%
Longueur de distribution (ml) 166 899 167 319 0,3%
dont canalisations 129 609 130029 0,3%
dont branchements 37 290 37 290 0,0%
Equipements
Nombre d'appareils publics 381 381 0,0%
dont poteaux d'incendie 250 250 0,0%
dont bouches d'incendie 23 23 0,0%
dont bouches de lavage 0 0 0%
dont bornes fontaine 22 22 0,0%
dont bouches d'arrosage 86 86 0,0%
Branchements
Nombre de branchements 6 278| 6 293| 0,2%
2022 2023 N/N-1
Nombre de compteurs 9539 9756 2,3%
dont sur abonnements en service
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Canalisation d'adduction (ml) Canalisation distribution (ml) \ Total (ml)

Longueur totale tous DN (ml) 130 029 130 029
DN 25 (mm) 24 24
DN 30 (mm) 58 58
DN 40 (mm) 464 464
DN 50 (mm) 2362 2362
DN 60 (mm) 18772 18772
DN 75 (mm) 4232 4232
DN 80 (mm) 7 020 7020
DN 90 (mm) 1687 1687
DN 100 (mm) 29734 29734
DN 110 (mm) 26 063 26 063
DN 125 (mm) 4319 4319
DN 150 (mm) 10120 10 120
DN 160 (mm) 1004 1004
DN 200 (mm) 8 464 8 464
DN 250 (mm) 9261 9261
DN 300 (mm) 2939 2939
DN 350 (mm) 2225 2225
DN indéterminé (mm) 1281 1281
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d'un Systéme d’Information Géographique (SIG). L’analyse
de I'ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
état.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable. La derniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniére ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,00 0,00
Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors branchements) (ml) 129 609 130029
Longueur renouvelée totale (ml) 0 0
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0

3.3.2 Llindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2]

L’obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit I'article D.2224-5-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales répond a I'objectif de mettre en place une gestion patrimoniale
des réseaux.

Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les 45
premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement de
la redevance pour les prélevements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un bareme de 120 points (ou 100 points pour les services n’ayant pas la mission de distribution),
la valeur de cet indice [P103.2] pour I'année 2023 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 100 100
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des
points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons représentés
VP.238 sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des informations - -
cartographiques
VP.239 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les i i
matériaux et diametres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie - -
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres
Combinaison des
variables VP238, VP239 (Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, matériaux) 15 15
et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 15
Total PartiesAetB| 45 45
Code VP Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5
Total: 120 100

La valeur de I'indice atteint le seuil des 40 premiers points du bareme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2023 du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter I'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif

détaillé. Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,

et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.
Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau.
Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des
évolutions technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot

(ex : compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Les installations

Opération réalisée
Installations électromécaniques dans I'exercice

UPR de la Croix de Fer (Bagnols s/ Céze)

File Eau (Traitement) - Alimentation Eau Brute

Canalisation / Tuyauterie Renouvellement

SONDE DE PRESSION Renouvellement
Produits de Traitement (Prép/Stock/Distrib) - Chlo

Pompe d'Eau Motrice Puits Renouvellement

Indicateur F1

Renouvellement

Indicateur F2

Renouvellement

Electrovanne F1

Renouvellement

Electrovanne F2

Renouvellement

UPR des Hamelines (Bagnols s/ Céze)

File Eau (Traitement) - Alimentation Eau Brute

Canalisation Puits 2

Rénovation

Produits de Traitement (Prép/Stock/Distrib) - Chlo

Hydroéjecteur 2

Renouvellement

CPT Mont Cotton Bas Service

SE

Mesure de Débit

Renouvellement

CPT Mont Cotton Haut Service

SE

Mesure de Débit

Renouvellement

CPT Rond Point Jean Monnet

SE

Support de Télétransmission

Renouvellement
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- Les compteurs

En ce qui concerne les compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniéere a répondre
aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.

En France, le « contréle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par |'arrété du 6 mars
2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure connaissance
du parc : la mise en place d’un systeme qualité pour utiliser ses propres moyens de controle. Les compteurs
de diametre nominal strictement inférieur a 40 mm sont inspectés selon une méthode statistique définie par
cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de renouvellement suivant I'age
et la classe du compteur.

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
tenu a jour pour I’'ensemble des compteurs gérés.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle 17.00.380.001.1 a utiliser la procédure de contréle statistique
par le détenteur pour les compteurs qu’elle détient ou gere au titre d’un contrat de délégation de service
public. Le systéme qualité de Veolia est accrédité (accréditation n° 3-1316 (précédemment accréditation n® 2 — 5146 jusqu'au 1+
décembre 2016) portée disponible sur WWW.COFRAC.fr) pour faire inspecter les compteurs par son laboratoire.

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en ceuvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent a la
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.

Renouvellement des compteurs 2022 2023 N/N-1

Nombre de compteurs 9539 9756 2,3%
Nombre de compteurs remplacés 592 311 -47,5%
Taux de compteurs remplacés 6,2 3,2 -48,4%

- Les réseaux

Quantité renouvelée

Réseaux dans I'exercice
Réseau (lot)
BOUCHES A CLE OU CLAPETS DIA: 3- 9 5
BRANCHEMENTS EAU 8
COMPTEURS EAU DIA: 12- 20 311
EMETTEURS RADIO-RELEVE 40

- Les branchements

Renouvellement des branchements plomb 2022 pL1pk] N/N-1
Nombre de branchements 6278 6293 0,2%
Branchements plomb supprimés pendant I'année (**) 0 0 0%

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité
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Renouvellement Adresse Date
Branchement rue du Four Canilhac 6/2/2023
Branchement rue du Four Canilhac 6/2/2023
Branchement avenue de Frontesquiéres 17/04/2023
Branchement rue des Cristales 9/6/2023
Branchement montée des Oliviers 31/05/2023
Branchement montée des Oliviers 31/05/2023
Branchement avenue de Frontesquiére 2/6/2024
Branchement Chemin de Cassoule 10/10/2023

Détail des branchements depuis le début du contrat en Annexe 4

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

- Les installations

Travaux réalisés par le délégataire : sans objet.

Travaux réalisés par la Collectivité : sans objet.

- Les réseaux, branchements et compteurs

En 2023, 15 branchements neufs ont été réalisés, et 21 compteurs supplémentaires posés.
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supplémentaires

Type Adresse Date
Branchement neuf Chemin Rouveyran 18/07/2023
Branchement neuf chemin de Boussargues 04/09/2023

Compteur supplémentaire Ancienne route d'Avignon 02/10/2023
Compteur supplémentaire Rue Marc Sagnier 02/10/2023
Branchement neuf 37 rue de Lamargue 29/06/2023
Compteur supplémentaire 14 rue Bompart 31/05/2023
Branchement neuf 695 avenue de Berret 16/11/2023
Branchement neuf 5 cptrs 9 montée des Oliviers 06/06/2023
sui:):loénr’r]s:tl;:ies Chemin Fouquet 03/07/2023

2 compteurs - .
supplémentaires 16 avenue du Général Testé 26/06/2023
Branchement neuf 2 rue Montmorency 18/09/2023
Branchement neuf 181 allée du quartier 30/08/2023
Branchement neuf 17 rue du Moulinet 03/11/2023
Branchement neuf Rue André Penchenier 27/09/2023
Branchement neuf Rue André Penchenier 27/09/2023
Branchement neuf incendie Rue André Penchenier 27/09/2023
Branchement neuf 432 avenue de Frontesquiéres 24/11/2023
Branchement neuf 9b rue des Bains Romains 18/10/2023
Branchement neuf 60 avenue de Berret 08/11/2023
Branchement neuf 60 avenue de Berret 08/11/2023

2 compteurs . .

supplémentaires 9 T rue des Bains Romains 22/11/2023
Branchement neuf 1028 avenue de Frontesquiéres 06/11/2023
9 compteurs 7 place Jean Jaures 21/12/2023

En 2023, la Collectivité a renouvelé les réseaux AEP :

- Estouzilles tranche 2
- Place Bertin Boissin
- Passerelle PEM

- Rue droite
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Les consommateurs exigent au quotidien un service d’eau performant, avec comme premier critére de
satisfaction la qualité de I’eau distribuée. Ce chapitre présente I'ensemble des données relatives a la
composition et a la qualité de I’eau produite et distribuée. Vous y trouverez également les informations
sur I'efficacité de la production et de la distribution, ainsi que la performance environnementale de votre
contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

4.1 Laqualitédel’eau

La qualité de l'eau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
légitimement au premier rang des exigences des consommateurs de service d’eau.

Les phénomeénes de dégradation de la qualité de I'’eau sont complexes et leur maitrise nécessite une vigilance
a tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...).

4.1.1 Le contrdle de la qualité de I'eau

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contrdle réglementaire réalisé
par I’Agence Régionale de Santé, par un plan de surveillance de la qualité de I'eau sur la ressource et sur I'eau
produite ainsi que distribuée. Ceci, en accord avec l'arrété du 30 décembre 2022 qui décrit les modalités de
mise en ceuvre de la surveillance permanente de la qualité de I'eau exercée par la Collectivité en sa qualité
de personne responsable de la production ou de la distribution de I'eau. Des prélevements sont ainsi réalisés
sur les points de captage, dans les usines de production d’eau potable et sur le réseau de distribution jusqu’au
robinet du consommateur. La surveillance est adaptée a chaque service et permet d’assurer un suivi du bon
fonctionnement des installations et de la qualité de I'eau distribuée.

Controéle sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires
Microbiologique 313 132
Physico-chimique 2815 214

4.1.2 L’eau produite et distribuée

- Conformité des paramétres analytiques
Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Nb de non- Nb de non- Nb .
" " . Nb d'analyses
conformités conformités d'analyses . Valeur du
- : - Surveillance . Y
Controle Surveillance Controle e . seuil et unité
o 0 . o Délégataire
Sanitaire Délégataire Sanitaire

Nb de non- Nb de non- Nb .
. . . Nb d'analyses Valeur du
L conformités conformités d'analyses . .

Parameétre ! : - Surveillance seuil et

Controle Surveillance = Contréle e . o

o o : o Délégataire unité

Sanitaire Délégataire  Sanitaire

Température de I'eau 9,4 27,5 5 3 67 35 25°C
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Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de I’eau résulte ici d’analyses
réglementaires réalisées pour le compte de I’Agence Régionale de Santé, et des analyses d’auto-contréle

pilotées par Veolia.

Parametre \ Nb d'analyses Unité Valeur du seuil

Calcium 76,30 89,30 10 mg/| Sans objet
Chlorures 7,70 11 10 mg/| 250
Fluorures 80 110 4 ug/l 1500
Magnésium 5,20 7,10 10 mg/| Sans objet
Nitrates 3 8 10 mg/| 50
Pesticides totaux 0 0 4 ug/l 0,5
Potassium 1 1,30 4 mg/| Sans objet
Sodium 5,90 8 4 mg/| 200
Sulfates 23 39 10 mg/| 250
Titre Hydrotimétrique 21,21 25,02 10 °F Sans objet

4.1.3 L’évolution de la qualité de I’eau

> Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites
de qualité concernent les paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le résultat
des analyses du contréle officiel peut étre consulté sur le site du ministére : http://social-sante.gouv.fr/sante-
et-environnement/eaux/article/qualite-de-I-eau-potable

Parametres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 % 100,00 %
Nombre de préléevements conformes 60 62
Nombre de prélévements non conformes 0 0
Nombre total de prélevements 60 62

Parametres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimique 100,00 % 96,55 %
Nombre de préléevements conformes 21 28
Nombre de prélévements non conformes 0 1
Nombre total de prélevements 21 29

Un prélevement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

—> Chlorure de Vinyle Monomére

Le Chlorure de Vinyle Monomere (CVM) constitue la principale matiere premiére du PVC. Cette substance est
classée comme cancérigéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine est
fixée a 0,5 pg/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’étre observés du fait d’'une
migration dans I'eau distribuée du CVM résiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en PVC

produites avant 1980.
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L’instruction de la Direction Générale de la Santé, DGS/EA4/2020/67, en date du 29 avril 2020 est venue
modifier I'instruction du 18 octobre 2012 relative au CVM dans I'eau destinée a la consommation humaine.
Par rapport a la précédente instruction d’octobre 2012, I'instruction d’avril 2020 positionne la Collectivité au
centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés a la présence du CVM dans
I’eau destinée a la consommation humaine. Ainsi, cette instruction transfére a la Collectivité, et non plus aux
ARS, la responsabilité de réaliser les étapes préalables de repérage des canalisations « a risque » et de
surveillance de la qualité de I'eau sur les canalisations identifiées comme « a risque ».
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4.2 La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement du

réseau

4.2.1 L’efficacité de la production : le volume prélevé et produit

- Le volume prélevé

Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci-aprés :

Volume prélevé (m3) 1469 942 1272 527 -13,4%
Volume prélevé par ressource (m3)

Installation de production d'eau: CROIX DE FER 611 645 782 261 27,9%
Installation de production d'eau: HAMELINES BS 127 585 31208 -75,5%
Installation de production d'eau: HAMELINES HS 729 153 459 058 -37,0%
Volume prélevé par nature d'eau (m3)

- Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a

d’autres services d’eau potable :

2022 2023 N/N-1
Volume prélevé (m3) 1469 942 1272527 -13,4%
Besoin des usines 3066 3066 0,0%
Volume produit (m3) 1466 876 1269 461 -13,5%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 14 159
Volume mis en distribution (m3) 1452717 1269 461 -12,6%

Evolution des volumes produits et achetés a d'autres services d'eau potable

2 nook

1 500k

T 1000k
500k

Ok

2022

2023

| - Velume Produit . Veolume acheté & d'autres services d'eau potable |
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Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin | Juil. Aolt Sep. Oct. Nov. Déc.
Yg;“/?;e moyen journalier produit| 5 /0| 3587| 3388| 3950 4342| 4625 4834| 4434| 4122| 3966| 4008| 3827
Total (m3/j) 3440| 3287| 3388| 3950] 4342 4625 4834 4434 4122] 3966| 4008| 3827

Volume Moyen Journalier (Produit + Acheté)
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4.2.2 VL’efficacité de la distribution : le volume vendu, le volume consommé et leur évolution

- Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau potable, apres déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des éventuels

forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se

décompose ainsi :

2022 plopk N/N-1
Volume vendu selon le décret (m3) 1146 908 1073 248 -6,4%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 1132749 1073 248 -5,3%
domestiques ou assimilés 1090 404 1037 892 -4,8%
non domestiques 42 345 35356 -16,5%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 14 159 - -

Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :
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2022 2023 N/N-1
Volume vendu (m3) 1146 908 1073 248 -6,4%
dont clients individuels 908 376 892 297 -1,8%
dont clients industriels 42 297 35356 -16,4%
dont clients collectifs 45 247 31205 -31,0%
dont irrigations agricoles 57 50 -12,3%
dont volume vendu autres collectivités 14 159 - -%
dont batiments communaux 58 564 55588 -5,1%
dont appareils publics 51490 34574 -32,9%

Le volume vendu aux autres services d’eau potable est détaillé comme suit :

2022 2023 N/N-1

Volume vendu a d'autres services d'eau potable (m3) 14 159 - -%
Autre(s) engagement(s) 14 159 - -%

- Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I'exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...). Il est ramené a I'année
entiere par un calcul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

consommation.

2022 2023 N/N-1
Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 1106031 1049070 -5,2%
Volume comptabilisé hors ventes en gros 365 jours (m3) 1160 061 1057 764 -8,8%
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés annuels 348 362 4,0%
Volume consommateurs sans comptage (m3) 26718 24178 -9,5%
Volume de service du réseau (m3) 6019 7983 32,6%
Volume consommé autorisé (m3) 1138768 1081 231 -5,1%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 1192798 1089 925 -8,6%

Le volume consommé par les principaux abonnés ou gros consommateurs figure au tableau suivant :
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- Syntheése des flux de volumes

Comptabilisé
année entiére

1057 764m3

i =—=%a§ .

[
=
I
Produit Mis en Consommeé autorisé
distribution année entiére
1269 461m3 1269 461m3 1 089 925m3
b

Vendu Perte Consommateurs
sans comptage

Om?3 0om?3 179 536m?3

24 178m3

4.2.3 La maitrise des pertes en eau

La maitrise des pertes en eau est la résultante de deux principaux facteurs, a savoir, I’état du patrimoine et
I'efficacité opérationnelle de I'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eau potable, dont la
valeur « seuil » dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’un délai de deux ans pour élaborer
un « plan d’actions » visant a maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La non-réalisation de ce
plan d’actions entraine le doublement de la redevance pour prélévement sur la ressource en eau de I'’Agence
de I'eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour I'année 2023 qui rendent
compte de la maftrise des pertes en eau du service.

Objectif Rdt ILP ILVNC ILC

Grenelle2(%) (m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)

2023 85,9 69,59 3,78 4,46 22,96

Rdt (Rendement du réseau de distribution (%)) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d’autres services) / (volume produit +
volume acheté a d’autres services)

Obijectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement a atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier
2012

ILP (indice linéaire des pertes (m3/j/km)): (volume mis en distribution — volume consommé autorisé année entiere) / ((longueur de canalisation de
distribution)/nombre de jours dans I'année)

ILVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m3/j/km): (volume mis en distribution — volume comptabilisé année entiere) / ((longueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans I'année)

ILC (indice linéaire de consommation (m3/j/km) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu a d’autres services) / ((longueur de
canalisation de distribution hors branchements)/nombre de jours dans I'année)
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2022 2023 N/N-1
Rendement du réseau de distribution (%) o
(A+B)/(C+D) 82,3% 85,9 % 4,4%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3)........ A 1192798 1089 925 -8,6%
Volume vendu a d'autres services (m3) ............ B 14 159 - -%
Volume produit(m3) ..., C 1466 876 1269 461 -13,5%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lls ne sont alors pas affichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

2 000k 200
1 500k 150 @
— [1-)
2 2
[ 1]
£ 1000k 00 3
5 2
[=] —
= £
500k 50—

Ok 0

2022 2023

M voiume produit + acheté & d'autres services (m2) B ciume consommé sutorisé + vendu & d'sutres services (m3)
@ Rendement du réseau de distribution {36}

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par I’Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2023 étant supérieur au seuil de
rendement « Grenelle 2 », il n’est pas nécessaire d’établir un plan d’actions spécifique. Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la
performance du réseau dans la continuité des actions mises en ceuvre en 2023.

Nous nous tenons a votre disposition pour la rédaction du rapport en cas de non atteinte de ce rendement
minimum.

- L’indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et lindice linéaire de pertes en réseau

[P106.3]
| 2022 223
Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 6.19 4.46
(A-B)/(L/1000)/365 : z
Volume mis en distribution (m3) ........................ A 1452717 1269 461
Volume comptabilisé 365 jours(m3) ..............oovun.. B 1160061 1057 764
Longueur de canalisation de distribution (ml) .............. L 129 609 130029
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Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 5.49 378

(A-B)/(L/1000)/365 ! !
Volume mis en distribution (m3) ....................... A 1452717 1269461
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) .............. B 1192798 1089 925
Longueur de canalisation de distribution (ml) ............. L 129 609 130029
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4.3 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

O v’ Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment

@ les risques de défaillance,

v’ Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une

ENGAGEMENT réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures

d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service

restent ainsi I'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d’outils informatiques de maintenance et de gestion des interventions.

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient programmées
ou imprévues, qu'’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une intervention sur le
branchement d’un abonné, d’une réparation de fuite ou encore d’un prélévement pour

analyse.

4.3.1 Les opérations de maintenance des installations

- Les installations

Nettoyage annuel des réservoirs.

RES de L'ancise 3 22/05/23 Baeza
RES Les Aubians 02/11/23 Baeza
RES Mont Cotton (Intérieur) 15/05/23 Baeza
RES Mont Cotton (Extérieur) 15/05/23 Baeza
RES de L'ancise Droite 1 22/05/23 Baeza
RES Le Bosquet 17/05/23 Baeza
RES de L'ancise Gauche 2 22/05/23 Baeza

» Entretien des espaces verts.
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04/10/2024 Sofocev
Entretient des espaces vert d'UPR 04/10/2024 Veolia Eau.
des Hamelines (Bagnols s/ Céze)

04/10/2024

04/10/2024 Sofocev
Entretient des espaces vert I'UPR de 04/10/2024 Veolia Eau.
la Croix de Fer (Bagnols s/ Céze)

04/10/2024
Entretient des espaces vert du RES Sofocev
Mont Cotton (Bagnols s/ Céze) 25/06/2023 Veolia Eau.
Entretient des espaces vert du RES Sofocev
de Lancyse = Frontesquiére (Bagnols Veolia Eau.
s/ Céze) 27/06/2023
Entretient des espaces vert du RES Sofocev
Les Aubians (Bagnols s/ Céze) 25/06/2023 Veolia Eau.
Entretient des espaces vert du RES Sofocev
Le Bosquet = Montée de France Veolia Eau.
(Bagnols s/ Ceéze) 24/06/2023

4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau

Le SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au quotidien et de
construire une stratégie optimisée de I'exploitation et du renouvellement.

En 2023, 87 fuites compteur ont été réparées ainsi que 17 fuites sur canalisation et 22 fuites branchement.

> Fuites canalisation :

fuite canalisation

RUE DU 19 MARS 1962

Bagnols sur ceze

11/01/2023 16:30:00

fuite canalisation

RUE DU MOULIN DE LA TOUR

Bagnols sur ceze

13/05/2023 04:30:00

fuite canalisation

RUE DU MOULIN DE LATOUR

Bagnols sur ceze

13/05/2023 04:30:00

fuite canalisation

AV DE L HERMITAGE

Bagnols sur ceze

13/06/2023 15:50:00

fuite canalisation

AV DE L HERMITAGE

Bagnols sur Céze

23/08/2023 11:30:00

fuite canalisation

AV DE L HERMITAGE

Bagnols sur Céze

22/08/2023 15:40:00

fuite canalisation

IMP DES ORMEAUX

Bagnols sur Ceze

03/11/2023 14:00:00

fuite canalisation

RUE ANDRE THOME

Bagnols sur Ceze

10/11/2023 13:00:00

fuite canalisation

AVENUE ROGER SALENGRO

Bagnols sur Céze

12/12/23

fuite canalisation

ALLEE DES LILAS

Bagnols sur Céze

14/09/23
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fuite canalisation AVENUE ROGER SALENGRO Bagnols sur Céze 08/09/23
fuite canalisation CHEMIN DU FANGAS Bagnols sur Ceze 12/07/23
fuite canalisation RUE DE LA PLAINE Bagnols sur Ceze 21/06/23
fuite canalisation AVENUE VINCENT AURIOL Bagnols sur Céze 15/02/23
fuite canalisation RUE DU 19 MARS 1962 Bagnols sur Céze 01/02/23
fuite canalisation RUE DU 19 MARS 1962 Bagnols sur Ceze 13/01/23
fuite canalisation AVENUE DE LA MONTADE Bagnols sur Ceze 04/01/23

> Fuites branchement :

Fuite branchement

TRA DE L'ANDRONNASSE

Bagnols sur ceze

03/04/2023 09:05:00

Fuite branchement

AV DE L HERMITAGE

Bagnols sur ceze

19/04/2023 16:40:00

Fuite branchement

MTE DES OLIVIERS

Bagnols sur Ceze

06/06/2023 08:40:00

Fuite branchement

CHE DES PETITS BOSQUETS

Bagnols sur Céze

20/07/2023 12:00:00

Fuite branchement

AV DE L HERMITAGE

Bagnols sur Céze

08/09/2023 15:30:00

Fuite branchement

RUE DES GRILLONS

Bagnols sur Ceze

03/11/2023 12:00:00

Fuite branchement

RUE PASCAL JOURDAN

Bagnols sur Ceze

20/11/2023 12:00:00

Fuite branchement

RUE DES GRILLONS

Bagnols sur Céze

04/01/23

Fuite branchement

RUE DES CRISTALES

Bagnols sur Céze

25/09/23

Fuite branchement

ALLEE DES LILAS

Bagnols sur Ceze

08/09/23

Fuite branchement

CHEMIN DU CARTONNAGE

Bagnols sur Ceze

30/08/23

Fuite branchement

RUE DE LA REPUBLIQUE

Bagnols sur Céze

03/07/23

Fuite branchement

RUE DE LA FARIGOULETTE

Bagnols sur Céze

01/06/23

Fuite branchement

MONTEE DES OLIVIERS

Bagnols sur Ceze

01/06/23

Fuite branchement

MONTEE DES OLIVIERS

Bagnols sur Ceze

01/06/23

Fuite branchement

CHEMIN DE LA CLAVINE

Bagnols sur Céze

11/05/23

Fuite branchement

AVENUE GENERAL DE GAULLE

Bagnols sur Céze

11/05/23

Fuite branchement

MONTEE DES OLIVIERS

Bagnols sur Ceze

11/05/23

Fuite branchement

RUE DES CRISTALES

Bagnols sur Ceze

11/05/23

Fuite branchement

RUE DE LAMARGUE

Bagnols sur Céze

19/04/23

Fuite branchement

RUE BOMPART

Bagnols sur Céze

27/03/23

Fuite branchement

AVENUE DE FONTRESQUIERES

Bagnols sur Ceze

24/03/23
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FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

11/01/2023 10:30:00

RUE DE ROUERGUE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

11/01/2023 10:00:00

CHE DE LAGARAUD

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

21/01/2023 18:00:00

IMP DES MUSES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

25/01/2023 09:30:00

IMP LES JARDINS DU SOLEIL

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

26/01/2023 15:00:00

RUE DES GENETS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

03/02/2023 10:40:00

RUE DES BAINS ROMAINS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

16/02/2023 12:05:00

CHE DE BOURDILHAN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

07/02/2023 10:00:00

CHE DE SADURAN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

15/02/2023 15:00:00

CHE DU BOSQUET

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

15/02/2023 17:00:00

IMP HENRI PAILHON

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

24/02/2023 09:50:00

RES LES CORMIERS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

21/02/2023 16:00:00

RTE DE NIMES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

07/03/2023 14:15:00

RTE DE NIMES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

03/03/2023 13:30:00

RUE DU DOCTEUR LEON ARENE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

14/03/2023 11:15:00

RUE GEORGES BESSON

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

27/03/2023 09:15:00

CRS LADROIT

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

20/03/2023 13:05:00

AV ALPHONSE DAUDET

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

22/03/2023 14:00:00

MTE DES OLIVIERS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

27/03/2023 11:30:00

CHE DE CHAUDEYRAC

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

30/03/2023 10:35:00

CHE DE BOURDILHAN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

03/04/2023 15:15:00

RTE DES CEVENNES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

06/04/2023 09:30:00

IMP DE LA MARGELLE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

21/04/2023 12:05:00

PL LEON JOUHAUX

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

09/05/2023 18:20:00

CHE DE LA CLAVINE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

05/05/2023 12:00:00

AV DE L HERMITAGE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

15/05/2023 10:00:00

RTE DES CEVENNES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

17/05/2023 15:00:00

RUE FREDERIC MISTRAL

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

07/06/2023 09:00:00

HAM DE CARMIGNAN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

01/06/2023 09:50:00

RUE CHARLES GOUNOD

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

31/05/2023 14:20:00

CHE DE BOURDILHAN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

01/06/2023 10:40:00

CHE DE BOURDILHAN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

09/06/2023 11:20:00

CHE DE LAGARAUD

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

09/06/2023 15:00:00

RUE DE LA CORONELLE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

16/06/2023 12:00:00

AV CHARRIER

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

26/06/2023 16:25:00

RUE MARCEL PAGNOL

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

27/06/2023 16:30:00

AV DE FONTRESQUIERES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

29/06/2023 14:30:00

RUE DE BEAUPRE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

30/06/2023 15:00:00

CHE DE BOURDILHAN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

30/06/2023 12:00:00

PLJEAN JAURES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

04/07/2023 14:00:00

IMP HENRI PAILHON
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RUE DES 2 PLATANES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

10/07/2023 10:45:00

RUE ANTOINE DE RIVAROL

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

10/07/2023 09:35:00

RUE DES 4 VENTS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

12/07/2023 17:00:00

AV VINCENT AURIOL

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

17/07/2023 15:30:00

AV PAUL LANGEVIN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

25/07/2023 11:00:00

AV DE L EUROPE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

01/08/2023 10:00:00

RUE DES BAINS ROMAINS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

07/08/2023 14:30:00

AV DE LA MAYRE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

18/08/2023 15:00:00

RUE ANTOINE DE RIVAROL

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

28/08/2023 15:30:00

AV BEL HORIZON

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

25/08/2023 10:45:00

CHE DE CHAUDEYRAC

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

06/09/2023 15:30:00

CHE DE BERCON

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

04/09/2023 14:00:00

IMP DES LILAS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

13/09/2023 11:00:00

IMP LES JARDINS DU SOLEIL

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

19/09/2023 14:35:00

CHE DE BERCON

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

23/09/2023 11:45:00

RUE ANTOINE BALPETRE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

28/09/2023 17:00:00

IMP GUILLAUME APOLLINAIRE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

05/10/2023 16:30:00

RUE DE LA REPUBLIQUE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

09/10/2023 10:15:00

CHE DE CASSOULE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

10/10/2023 15:00:00

AV DU COMMANDO VIGAN BRAQUE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

11/10/2023 10:00:00

CHE DE BOURDILHAN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

16/10/2023 12:00:00

AV HECTOR BERLIOZ

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

17/10/2023 10:00:00

RTE DE NIMES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

19/10/2023 12:00:00

AV DU COMMANDO VIGAN BRAQUE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

24/10/2023 08:25:00

RUE FERNAND CREMIEUX

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

24/10/2023 17:00:00

MTE DES OLIVIERS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

27/10/2023 12:00:00

BD THEODORE LACOMBE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

27/10/2023 14:30:00

ALL DES BOIS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

30/10/2023 12:00:00

RUE DU ROC

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

02/11/2023 11:00:00

RUE DU MOULINET

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

13/11/2023 12:00:00

RUE DE LA REPUBLIQUE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

23/11/2023 08:00:00

CHE DE DARROUSSIN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

27/11/2023 08:00:00

CHE D AUBIAN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

25/11/2023 17:00:00

CHE MONTPLAISIR

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

30/11/2023 16:30:00

ALL DES OLIVIERS

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

01/12/2023 13:45:00

AV DE LA MAYRE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

04/12/2023 10:00:00

RTE DE TRESQUES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

07/12/2023 16:30:00

RUE DES 2 PLATANES

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

05/12/2023 11:00:00

BD THEODORE LACOMBE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

07/12/2023 11:30:00

BD THEODORE LACOMBE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

11/12/2023 12:00:00

AV JEAN PERRIN

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

11/12/2023 16:30:00

IMP DES BAINS ROMAINS
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IMP PAUL ANDRE

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

19/12/2023 15:00:00

AV DU BORDELET

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

22/12/2023 12:00:00

RUE PABLO PICASSO

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

22/12/2023 10:30:00

CHE DE LA FONT DU TUEL

FUITE COMPTEUR

BAGNOLS SUR CEZE

24/12/2023 19:00:00

RTE DE BARJAC

4.3.3 Les recherches de fuites

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

2022 2023 N/N-1
Nombre de fuites sur canalisations 13 17 30,8%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,0%
Nombre de fuites sur branchement 25 22 -12,0%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,4 0,4 0,0%
Nombre de fuites sur compteur 137 87 -36,5%
Nombre de fuites sur équipement 0 0 0%
Nombre de fuites sur autre support 0 0 0%
Nombre de fuites réparées 175 126 -28,0%
Linéaire soumis a recherche de fuites 35304 40128 13,7%
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4.4 |’efficacité environnementale

4.4.1 La protection des ressources en eau

processus.

|Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource

La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance est indispensable a la
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que pour
les achats d’eau. Le périmétre de protection est un des principaux moyens pour éviter la
dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. L'indice d'avancement
de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet d’évaluer ce

} 60 %} 60 %

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource par
installation de production

Installation de production d'eau: CROIX DE FER 60 % 60 %
Installation de production d'eau: HAMELINES BS 60 % 60 %
Installation de production d'eau: HAMELINES HS 60 % 60 %

4.4.2 Le bilan énergétique du patrimoine

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est prise
en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan ReSource, nos
objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre impact énergétique
et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela contribue ainsi a la

réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de gaz a effet de serre.

2022 2023 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 709 093 714 330 0,7%
Installation de reprise 1204 1712 42,2%
Installation de production 707 423 712 053 0,7%
Réservoir ou chateau d'eau 466 565 21,2%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
4.4.3 Laconsommation de réactifs
Selon les cas, le choix du réactif est établi de facon a optimiser le traitement :

v’ assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
v’ réduire les quantités de réactifs a utiliser.
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4.4.4 Lavalorisation des sous-produits

- La valorisation des déchets liés au service

Les déchets liés a I'activité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
I’environnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

L’engagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des bonnes

pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles
trient a la source les huiles, graisses et absorbants (matiéres souillées par des solvants, des huiles...), les
déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE), les déchets d’activité réseau, les déchets
métalliques, les emballages (carton, bois, polystyrene...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous-produits
d’analyses) et les déchets de bureaux (papier, plastique, verre, piles, cartouches d’imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I’Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de

I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1°" février 2016.

- Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du

présent rapport « Annexes financieres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Version Finale

Année 2023
(en application du décret du 14 mars 2005)
Collectivité: J6330 - BAGNOLS EP Eau
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 1878 370 2127564 | 13,2T %
Exploitation du service 837 B49 953 491
Collectivités et autres organismes publics 855 445 936 629
Travaux attribués a titre exclusif 58 237 51572
Produits accessoires 126 839 185 872
CHARGES 1984 754 2305434 | 16,16 %
Personnel 301 946 387 427
Energie électrique 48 054 68 964
Produits de traitement 2040 3 857
Analyses B 233 5743
Sous-traitance, matiéreset fournitures 308 165 346 620
Impéts locaux et taxes 14 869 15 669
Autres dépenses d'exploitation 150 889 220 648
télécommunications, poste et telegestion 10 479 12919
engins et véhicules 38510 32882
informatique 61076 61925
assurances 10 338 66 451
locaux 32232 43434
autres - 1751 3037
Frais de contrle 10412 11 106
Contribution des services centraux et recherche 62 518 82 218
Collectivités et autres organismes publics 855 445 936 629
Charges relatives aux renouvellements 70039 74 857
fonds contractuel | renouvellements ) 70039 74 857
Charges relatives aux investissements 125 313 127 181
programme contractuel ( investissements ) 125 313 127 181
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouvrement 26 828 24 513
RESULTAT AVANT IMPOT - 106 384 - 177 870 NS
RESULTAT - 106 383 - 177 869 NS

Conforme & la circulaire FP2E de janvier 2006

- L’état détaillé des produits

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale
Etat detaillé des produits (1)
Année 2023
Collectivité: J6330 - BAGNOLS EP Eau
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
Recettes liées a la facturation du service B3T T30 953 491 13,82 %
dont produits au tifre de lannée (hors esiimations conso) 820 322 B53 BET
dont vanation de la part estimée sur consommations 17 408 99 625
Wentes d'eau & d'autres services publics - 19 0 NS
dont produits au titre de lannée (hors eslimations consa) - 18 o
dont varation de la part estimée sur consommations = 2 o
Putres recettes liées a l'exploitation du service 137 0 NS
dont proguits au titre de fannée (hors estimations conso) 137 o
Exploitation du service B3T 849 953 491 13,80 %
Produits : part de la collectivité contractante 492 809 601 587 22,07 %
dont produits au fitre de lannge (hors estimations conso) 453 496 513 909
dont vanation de la part estimée sur consommations 39 313 87 678
Redevance prélévement (Agence de 'Eau) 75 804 71007 6,33 %
dont produits au titre de lannée (hors estimations conso) 75 503 62 641
dont varation de la part estimée sur consommations 30 § 366
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 286 831 264 035 795 %
dont produits au titre de lannée (hors estimations conso) 283 591 227 779
dont vanation de la part estimée sur consommations 3240 36 256
Collectivités et autres organismes publics 855 445 936 629 9,49 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 58 237 51 572 11,44 %
Produits accessoires 126 839 185872 | 46,54 %
{1) Catte page contient lo détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA)L 0503124

Compte tenu des arrondis affectuéds pour présanter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut étre différent &
qualgues eurcs prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de Mexploitation.
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5.2 Situation des biens

- Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

- Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.

Préconisations pour I'année a

Lieu ou ouvrage Insuffisances venir

Rue Bompard Canalisation amiante ciment vétuste Prévoir le renouvellement
La conduite en Amiante Ciment DN 250 est
Conduite de refoulement tres vétuste, en particulier dans sa partie Prévoir le renouvellement du

Haut Service des Hamelines |basse. trongon.

Impasse de I'andronasse Canalisation amiante ciment vétuste Prévoir le renouvellement

Réseau AEP : Montée de

France Conduite en fibro-ciment tres fragile Prévoir le renouvellement
Conduite en PVC collé d'ou un risque plus |Prévoir le renouvellement du

Route d'Orsan important de fuites trongon.

Avenue de la Montade Conduite en amiante ciment DN 100 fragile |Prévoir le renouvellement

Prévoir une campagne de
Tous les branchements sont en PE basse renouvellement des
Impasse des Lavandines pression (6 bars) branchements

Réservoir du Bosquet Probleme d'étanchéité en fond de cuve. Prévoir une réfection.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

- Programme contractuel d’investissement

Installations électromécaniques Montant en €
SUIVI DU 1ER ETABLISSEMENT
BAGNOLS MODULE SEUL (SS COMPTEUR)AVEC MO 8569,11

- Programme contractuel de renouvellement

Voir annexe n°3.

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiére «Les modalités d’établissement du CARE».

Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I’exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :
Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

Voir annexe n°3.
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I’exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

- Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

¥’ Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA? : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
Services de I'Etat.

v’ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut &tre amenée a réclamer a
Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter aupres de Veolia du montant di a I'Administration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits aupres du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

—> Biens de retour
Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

—> Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

Lart. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impots
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impdts précisé par 'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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- Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

- Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. La
continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation jusqu’a
I’échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation et de
recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements qui s’'imposeront
le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de
mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine
apres une facturation d’acompte, peut étre une option a considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

v ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
v ils sont soumis & des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

v des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

v’ des dispositions de |'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1°" janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de cette
Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation, le
temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

- Protection des salariés et de ’emploi en fin de contrat

Des dispositions |égales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientele, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothese, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante).
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Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’acheve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I"anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents?® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
gu’au cours des dernieres semaines d’exécution du contrat.

—> Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

v" de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

v’ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

v’ concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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6. 1 La fa ct u re 1 20 m 3 ID : 030-200034692-20241216-DEL188_2024-DE

Traité juridique : J6330 BAGNOLS-SUR-CEZE (EAU,
Commune : BAGNOLS SUR CEZE
Facture comparée aux 1er janvier 2024 et 2023 pour une consommation annuelle de 120 n

1er janvier 2024 1er janvier 2023
Qte PUN | MntHT TVA ] Mnt TTC | Qe PUN Mnt HT | TVA |Mnt TTC| Evolution
IAST Collecte et dépollution des eaux usée Abonnement part Gard Rhodanier 2| 17,7000 3540 10 38,94 2| 18,0800 3212 10 35 33 10,21%
Abonnement part Saur 2] 27250 545 10 6,00 2 2.5000 500] 10 5,50 9,00%
Consommation part Gard Rhodanier 1200 11,2830 153,96 10 169,36] 120 1,164| 139,68 10] 153,65 10,22%
Consommation part Sau 120 0,2916 3499 10 38.49| 120 0,2667 32,00 10 35,20 9.34%
AST Organismes publics Modemisation des réseaux (Agence de I'eau 120] 0,1600 19,20 10 21,12 120 0,1600 18201 10 21,12 0,00%
|EAL Potabilisation et distribution de l'eal Abonnement 2| 23,1372 46 27 55 48,82 2| 21,6648 4333] 55 45T1 6,80%
Abonnement 2| 0,2200 D44] 55 0,46 2 0,1100 0,22] 55 0,23] 100.,00%
Abonnement part Gard Rhodanier 2] 11,1500 22300 55 23,53 2| 10,1200] 20.24| 5,5 21,35 10,18%
Consommation 120 0,5244 62,93 55 66,39 120 0,4911 5893| 55 6217 6,7TB%
Consommation part Gard Rhodanier 120 04920 5004 55 62,29] 120 04460 5352| 55 56 46 10,31%
Préservation des ressources en eau (Agence de l'eal 120 0,0700 B40| 55 8.86] 1201 10,0700 B.40] 55 8,86 0.00%
|EAL Organismes publics Lutte contre la pollution (Agence de I'eau 120 0,2900 34801 55 36,71 120 10,2800 33,60] 55 35 45 3.57%
Prix du m* 43 €/m? 401 €/m?
Total TTC 520,97 € 481,03 €
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6.2 Les données consommateurs par

commune

2022 2023 N/N-1
BAGNOLS SUR CEZE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 18 449 18 405 -0,2%
Nombre d'abonnés (clients) 8906 9042 1,5%
Volume vendu (m3) 1106 031 1049 070 -5,2%
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6.3 Laqualité del’'eau

6.3.1 Laressource

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des ressources du
service :

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de résultats [Nb de résultats d'analyses| Nb total de résultats |Nb de résultats d'analyses
d'analyses conformes d'analyses conformes
Microbiologique 3 3 6 6
Physico- 352 352 3 3
chimique

Détail des non-conformités sur la ressource :

Tous les résultats sont conformes.

6.3.2 L’eau produite et distribuée

La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

v’ les limites de qualité visent les parameétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus long
terme pour la santé du consommateur,

v’ les références de qualité sont des valeurs indicatives établies & des fins de suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d’actions correctives.

- Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélevements aux limites de qualité :

Controle sanitaire et

Controle Sanitaire Surveillance du Délégataire . 0 :
. - surveillance du délégataire
Limite de qualité Nb PLV Nb PLV Nb PLV
Nb PLV total Nb PLV total Nb PLV total
conformes conformes conformes
Microbiologique 62 62 36 36 98 98
Physico-chimie 29 28 2 2 31 30

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

Taux de conformité Controle
Sanitaire et Surveillance du
Délégataire
Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Physico-chimie 96,6 % 100,0 % 96,8 %

Taux de conformité Controle  Taux de conformité Surveillance

Sanitaire du Délégataire

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les parametres
soumis a limite de qualité des paramétres soumis a une référence de qualité*:

Controle sanitaire

Surveillance par le délégataire

Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analyses| Respect des Références |résultats d'analyses| Respect des Références

Parameétres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 124 124 72 72

Physico-chimique 1367 1366 8 8
Parameétres soumis a Référence de Qualité

Microbiologique 186 186 54 54

Physico-chimique 600 595 143 140
Autres parametres analysés

Microbiologique

Physico-chimique 501 60

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

6.3.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par

entités réseau
PC - Puits La Croix de Fer
Paramétre Mini Moyen Maxi . B Unité Norme
d'analyse(s)

E.Coli /100ml 0 0 2 n/100ml <=20000

Entérocoques fécaux 0 0 2 n/100ml <=10000

Turbidité 0.3 0.31 0.32 NFU

4 Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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Nb

Paramétre Mini Moyen Maxi , Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 0 0 1 n/100ml

E.Coli /100ml 0 0 2 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 2 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/l CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 285 285 285 1 mg/|

pH a température de I'eau 7.3 7.3 7.3 1 Unité pH

pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.4 7.4 7.4 1 Unité pH

TH Calcique 22.45 22.45 22.45 1 °F

TH Magnésien 3.066 3.066 3.066 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 23.35 23.35 23.35 1 °F

Titre Hydrotimétrique 25.45 25.45 25.45 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <=200
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0 0.13 0.26 2 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/| <=1
Ethylurée 0 0 0 1 ug/l

Température de I'eau 14.9 14.9 14.9 1 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 1 ug/l

Manganése total 0 0 0 1 ug/l

Calcium 89.8 89.8 89.8 1 mg/I

Chlorures 10 10 10 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 524 524 524 1 uS/cm

Magnésium 7.3 7.3 7.3 1 mg/|

Silicates (en mg/I de Si02) 7.5 7.5 7.5 1 mg/I

Sodium 7.9 7.9 7.9 1 mg/| <=200
Sulfates 35 35 35 1 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.6 0.6 0.6 1 mg/I C <=10
Oxygene dissous 7.3 7.3 7.3 1 mg/|

02 dissous % Saturation 69.9 69.9 69.9 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 7.6 7.6 7.6 1 mg/I <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.152 0.152 0.152 1 mg/I

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Phosphore total (en P205) 0 0 0 1 mg/l P205

Antimoine 0 0 0 1 ug/l

Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Bore 23 23 23 1 ug/l

Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 80 80 80 1 ug/l

Nickel 0 0 0 1 ug/l

Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=10
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l

CA GARD RHODANIEN / Bagnols-sur-Céze - 2023 - Page 73




Envoyé en préfecture le 23/12/2024
Recu en préfecture le 23/12/2024

Publié le 24/12/2024 N
ID : 030-200034692-20241216-DEL188_2024-DE
UP - Puits La croix de Fer
\ o . Nb i
Parametre Mini Moyen \EV( . Unité Norme
d'analyse(s)
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 3 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 1 8 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 12 8 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 8 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 8 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 8 n/100ml =
Dichlorobenzéne-1,2 0 0 0 2 ug/l
Dichlorobenzéne-1,3 0 0 0 2 ug/l
Dichlorobenzéne-1,4 0 0 0 2 ug/l
Carbonates 0 0 0 2 mg/l CO3
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 2 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 268 271.5 275 2 mg/|
pH a température de I'eau 7.11 7.388 7.52 8 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.34 7.41 7.48 2 Unité pH
TH Calcique 21.625 21.905 22.325 5 °F
TH Magnésien 2.352 2.722 2.982 5 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F
Titre Alcalimétrique Complet 21.55 22.84 25.95 5 °F
Titre Hydrotimétrique 23.93 24.572 25.02 5 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 5 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Turbidité 0 0.199 0.93 8 NFU <=2
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Ac.sulfonigPerfluorooct (gelé) 0 0 0 1 ug/l
Bisphenol A 0 0 0 1 ug/l <=2.5
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Ethylurée 0 0 0 2 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
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(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l
Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 ug/l <=0.1
4-n-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l
4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l <=0.3
Température de I'eau 12.7 16.138 20.7 8 °C <=25
Fer total 0 0 0 2 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 2 ug/l <=50
Calcium 86.5 87.62 89.3 5 mg/|
Chlorures 7.7 9.38 11 5 mg/| <= 250
Conductivité a 25°C 482 489.8 504 5 uS/cm| [200 - 1200]
Magnésium 5.6 6.48 7.1 5 mg/|
Potassium 1.2 1.25 1.3 2 mg/|
Sodium 7 7.5 8 2 mg/| <=200
Sulfates 23 31.6 39 5 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 0 0.46 0.85 7 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Nitrates 3.6 5.58 8 5 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.072 0.111 0.16 5 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Baryum 0.058 0.065 0.071 2 mg/| <=0.7
Bore 16 16 16 1 ug/l <=1500
Bore 21 21 21 1 ug/l <=1000
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 80 90 100 2 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,1 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 2 ug/l
Dichlorométhane 0 0 0 2 ug/l
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 2 ug/l <=10
Tétrachloroéthane-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Tétrachlorure de carbone 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthane-1,1,1 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Activité alpha totale 0.04 0.04 0.04 2 Bq/l
Activité béta due au K40 38 39.5 41 2 mBq/I
Activité béta résiduelle 0 0 0 2 Ba/I
Activité béta totale 0.05 0.06 0.07 2 Ba/I
Dose totale indicative 0 0 0 2 mSv/an <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 2 Bq/l <=100
Uranium 0.84 0.84 0.84 1 ug/l <=30
Chlore libre 0.3 0.518 0.77 8 mg/|
Chlore total 0.48 0.656 0.88 5 mg/|
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Acide bromoacétique 0 0 0 1 ug/l
Acide dibromoacétique 0 0 0 1 ug/l
Acide dichloroacétique 0 0 0 1 ug/l
Acide monochloroacétique 0 0 0 1 ug/l
Acide trichloroacétique 0 0 0 1 ug/l
Acides haloacétiques (somme) 0 0 0 1 pg/L <=60
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 0.5 0.645 0.79 2 ug/l
Chlorate 0 0 0 1 ug/l <=250
Chloroforme 0 0 0 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 1.3 1.45 1.6 2 ug/l
Dichloromonobromométhane 0.8 0.865 0.93 2 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 2.6 2.96 3.32 2 ug/l <=100
17 béta estradiol 0 0 0 1 ng/I <=1
Benzene 0 0 0 2 ug/l <=1
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UP - Puits Les Hamelines
\ o . Nb i
Parametre Mini Moyen \EV( . Unité Norme
d'analyse(s)
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 3 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 1 8 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 1 8 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 8 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 8 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 8 n/100ml =
Dichlorobenzéne-1,2 0 0 0 2 ug/l
Dichlorobenzéne-1,3 0 0 0 2 ug/l
Dichlorobenzéne-1,4 0 0 0 2 ug/l
Carbonates 0 0 0 2 mg/l CO3
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 2 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 234 252.5 271 2 mg/|
pH a température de I'eau 7.4 7.447 7.5 7 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.42 7.475 7.53 2 Unité pH
TH Calcique 19.075 20.325 21.95 5 °F
TH Magnésien 2.184 2.545 2.856 5 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F
Titre Alcalimétrique Complet 19.2 21.01 22.3 5 °F
Titre Hydrotimétrique 21.21 22.818 24.42 5 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 5 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Turbidité 0 0.08 0.23 7 NFU <=2
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Ac.sulfonigPerfluorooct (gelé) 0 0 0 1 ug/l
Bisphenol A 0 0 0 1 ug/l <=2.5
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Ethylurée 0 0 0 2 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
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(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l
Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 ug/l <=0.1
4-n-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l
4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l <=0.3
Température de I'eau 14.3 16.3 18.4 7 °C <=25
Fer total 0 0 0 2 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 2 ug/l <=50
Calcium 76.3 81.3 87.8 5 mg/|
Chlorures 7.8 8.62 9.5 5 mg/| <= 250
Conductivité a 25°C 434 463.4 483 5 uS/cm| [200 - 1200]
Magnésium 5.2 6.06 6.8 5 mg/|
Potassium 1 1.05 1.1 2 mg/|
Sodium 5.9 6.3 6.7 2 mg/| <=200
Sulfates 25 28.2 33 5 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 0.26 0.43 0.67 6 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Nitrates 3 4.46 5.8 5 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.06 0.091 0.116 5 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Baryum 0.044 0.048 0.052 2 mg/| <=0.7
Bore 14 15.5 17 2 g/l <= 1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 110 110 110 2 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,1 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 2 ug/l
Dichlorométhane 0 0 0 2 ug/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l <=10
Tétrachloroéthane-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Tétrachlorure de carbone 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthane-1,1,1 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Activité alpha totale 0.05 0.055 0.06 2 Bag/I
Activité béta due au K40 31 32.5 34 2 mBq/I
Activité béta résiduelle 0 0 0 2 Bq/l
Activité béta totale 0.06 0.06 0.06 2 Bq/l
Dose totale indicative 0 0 0 2 mSv/an <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 2 Ba/I <=100
Uranium 0.74 0.74 0.74 1 ug/l <=30
Chlore libre 0.24 0.409 0.66 7 mg/|
Chlore total 0.34 0.518 0.75 5 mg/|
Acide bromoacétique 0 0 0 1 ug/l
Acide dibromoacétique 0.5 0.5 0.5 1 ug/l
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Acide dichloroacétique 0 0 0 1 ug/l
Acide monochloroacétique 0.5 0.5 0.5 1 ug/l
Acide trichloroacétique 0 0 0 1 ug/l
Acides haloacétiques (somme) 0.5 0.5 0.5 1 ug/L <=60
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 1 1.25 1.5 2 ug/l
Chlorate 0 0 0 1 ug/l <=250
Chloroforme 0 1.2 2.4 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 2.3 3.05 3.8 2 ug/l
Dichloromonobromométhane 1.1 2.2 3.3 2 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 4.9 7.7 10.5 2 ug/l <=100
17 béta estradiol 0 0 0 1 ng/l <=1
Benzene 0 0 0 2 ug/l <=1
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ZD - Bagnols-sur-Ceze Bas-Service
\ o . Nb i
Parametre Mini Moyen \EV( . Unité Norme
d'analyse(s)
Bact. coliformes (kit quanti) 0 0 6 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 3 19 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 28 19 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 19 n/100ml =
E.Coli (kit quantitatif) 0 0 6 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 19 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 19 n/100ml =
Entérocoques (kit quantitatif) 0 0 6 n/100ml =
pH a température de I'eau 7.1 7.435 7.77 27 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 19 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 19 mg/I Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 19 Quialitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 19 Quialitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 19 Qualitatif
Turbidité 0 0.062 0.23 25 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Température de I'eau 11.7 18.53 27.5 27 °C <=25
Fer total 0 0 0 2 ug/l <=200
Conductivité a 25°C 402 465.737 513 19 uS/cm|  [200 - 1200]
Ammonium 0 0 0 19 mg/| <=0.1
Nitrites 0 0 0 2 mg/| <=0.5
Antimoine 0 0 0 1 ug/l <=10
Antimoine 0 0 0 1 ug/l <=5
Cadmium 0 0 0 2 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 2 ug/l <=50
Cuivre 0.022 0.084 0.145 2 mg/| <=2
Nickel 0 4 8 2 ug/l <=20
Plomb 0 1 2 2 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Benzo(a)pyrene 0 0 0 2 ug/l <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 2 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Chlore libre 0.16 0.303 0.55 27 mg/|
Chlore total 0.19 0.365 0.56 21 mg/|
Bromates 0 0 0 1 ug/l <=10
Bromoforme 1.7 1.7 1.7 1 ug/l
Chloroforme 1.2 1.2 1.2 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 3.8 3.8 3.8 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 2.3 2.3 2.3 1 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 9 9 9 1 ug/l <=100
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Paramétre Mini Moyen Maxi \ b Unité Norme
d'analyse(s)
Bact. coliformes (kit quanti) 0 0 24 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 110 33 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 300 33 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 33 n/100ml =
E.Coli (kit quantitatif) 0 0 24 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 33 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 33 n/100ml =
Entérocoques (kit quantitatif) 0 0 24 n/100ml =
pH a température de I'eau 7.01 7.411 7.81 60 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 33 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 33 mg/I Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 33 Quialitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 33 Quialitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 33 Qualitatif
Turbidité 0 0.093 0.34 57 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Température de I'eau 9.4 18.962 25.4 60 °C <=25
Fer total 0 18 54 3 ug/l <=200
Conductivité a 25°C 433 475.303 544 33 uS/cm|  [200 - 1200]
Ammonium 0 0 0 33 mg/| <=0.1
Nitrites 0 0 0 3 mg/| <=0.5
Antimoine 0 0 0 3 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 3 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 3 ug/l <=50
Cuivre 0 0.115 0.32 3 mg/| <=2
Nickel 0 3 9 3 ug/l <=20
Plomb 0 4.333 13 3 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 3 ug/l <=0.5
Benzo(a)pyrene 0 0 0 3 ug/l <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 3 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Chlore libre 0.1 0.363 0.89 60 mg/|
Chlore total 0.17 0.47 0.93 36 mg/|
Bromates 0 0 0 9 ug/l <=10
Bromoforme 0.69 1.041 1.5 8 ug/l
Chloroforme 0.51 0.94 2.2 8 ug/l
Dibromomonochlorométhane 1.7 2.5 4.5 8 ug/l
Dichloromonobromométhane 0.94 1.605 3.5 8 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 3.84 6.086 11.7 8 ug/l <=100
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6.4 Le bilan énergétique du patrimoine
—> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

2022 2023 N/N-1
Installation de production d'eau: CROIX DE FER
Energie relevée consommeée (kWh) | 285 950| 436 322| 52,6%
Installation de production d'eau: HAMELINES HS
Energie relevée consommée (kWh) | 421 473| 275 731| -34,6%
Installation de reprise, de pompage ou surpresseur
2022 2023 N/N-1
Installation de reprise: MONT COTTON
Energie relevée consommeée (kWh) | 1 204| 1 712| 42,2%
Réservoir ou chateau d'eau
2022 2023 N/N-1
Réservoir ou chateau d'eau: Lancise
Energie relevée consommeée (kWh) | 184| 373| 102,7%
Réservoir ou chateau d'eau: Montée des Oliviers
Energie relevée consommée (kWh) 169 129 -23,7%
Energie relevée consommée (kWh) 113 63 -44,2%
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VOS ENGAGEMENTS RSE 2023

Gard

pour l'inclusion et les ch

Valorisez vos implications en lien avec les

AVEC FACE GARD

bilité

ps d'application de la

é ‘dei' pri

Votre niveau d'implication: 5

Contributions humaines :
Renaud Orsucci
Fabien Borelly
Frédérique Moroso
Frédeéric Blanc
Isabelle Trouillhas
Claire Boussely

Suite actions et réalisations:
Education
Forums Métiers Nimes 5h
Forums Métiers Alés 4h
Clips Métiers 5h
Discovery
Jurys de retour de stage
Vie du club
Membre du CA

Actions et realisations :

L'entreprise Veolia Eau
a consacre 27 heures
en collaboration avec FACE
Gard au travers des actions
suivantes

{oDD)
(nss - 150 26000)

Les engagements spécifiques au service

VEOLIA

EAU

Contributions financiéres :
Adhésion :

1000 €

Taxe d'apprentissage : 2146,71 €

VOS ENGAGEMENTS RSE 2023

Gard
pour l'inclusion

et les

Valorisez vos lmplicaﬂ'ons en lien avec les
d ion de la

AVEC FACE GARD

bjectifs de dével -
ilité ié

del pri

PP ble (ODD)
(RSE - 150 26000)

Rappel des niveaux d'implication
Niveau1 Niveau 2 Niveau3 Niveau & Niveau 5
Entreprise Participa a Imp 1 Développement| |Participation a
adhérente au moins1 réguliere (2 du nombre la gouvernance
action avec actions et plus) | |d'entreprises et/ou groupe de|
implication en et fou plusieurs | |engagéesau travail
heure et/ou une| |contributions sein de FACE
contribution financiéres ou Gard
financiére ou matérielles hors
matérielle hors adhésion

VEOLIA

EAU

En vous impliquant dans le programme d'action de FACE Gard, vous contribuez aux objectifs de développement durable suivants:

PAS EDUCATION
DE PAUVRETE DE QUALITE

|

Fddil

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONDMIOUE

EGALITE ENTRE
LES SEXES

1 0 INEGALITES
REDUITES

CONSOMMATION
[! PIIU[IEI'H]N

ol o

17 FARIEHARIMS

lA REALISAﬂﬂn
DES DBJECTIFS

En 2015, 17 objectifs de développement durable (ODD) ont été définis et adoptés par 'ONU. Ces17 priorités en faveur d’'un développement
économique et social plus respectueux des populations et de la planéte sont a atteindre avant 2030. Pour aller plus lcin: ODD.

A I'échelle de I'entreprise, la norme internationale ISO 26000 fixe des lignes directrices en matiére de responsabilité sociétale et
d'engagement responsable. Avec FACE Gard, vous pouvez agir sur 6 des 7 questions centrales :

ANCRAGE
TERRITORIAL

DROITS DE
L'HOMME

LOVAUTE
DES
| PRATIQUES

RELATIONS
ET

CONDITIONS
DE TRAVAIL

Pour aller plus loin :

La mallette K
s H
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6.6 Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R3131-2 a R3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a l'article L 3131-5 du méme Code, et en
particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2023 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société Michel RUAS au sein de la Région SUD de Veolia Eau (Groupe Veolia Eau -
Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui apportent quotidiennement
leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution d’eau potable et
d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I’activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes
majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I’écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au coeur
des grands défis du 21eme siécle, il convient aussi d’étre tres attentif a la quéte grandissante de transparence,
de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et de qualité.

L’organisation de Veolia Eau articulée autour d’'une logique « glLocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de
solutions et d’investissements (« global ») ; mais aussi en s’appuyant sur 59 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour I‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Michel RUAS a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre la collaboration entre
ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d’'une Région ou d’un
Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des

interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.
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L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d’une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux successifs
de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National (contribution des
services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d'un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colit des moyens qu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce

contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d’'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au coeur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

e la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

e la plateforme RC 360 qui gere les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(t des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).

Depuis I'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniére suivante :

» Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1- novembre n-1 et le 31 octobre n
en tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

» Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmetre du Territoire entre le 1« janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d’'un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-apres).
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Dans les rares situations ou des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des ms assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes regles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ou I’eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colts ci-dessus selon les régles ci-dessous :

« Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colts Consommateurs en contrepartie d’'un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

« Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colits de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le co(t des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cloture de I'exercice, une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non facturés a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de I'année suivante. Les dégréevements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de I'année
ou ils sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

e les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),
e la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties -
cf. §2.2).
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Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

e les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

e un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

e les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

e les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains imp6ts locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui integre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des co(ts et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et économiques" (voir ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.
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La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-apres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-apres), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

e d’une part le montant cumulé a la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la période contractuelle en cours ;

« d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les

renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1« janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel
Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

e d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés) ;
« d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme période ;
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.
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Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I’exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(t financier total :

e pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I’existence du contrat ;

e pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S’agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par |'application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

L’étalement de ce colt financier global obéit aux régles suivantes :

e pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur l'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de I'investissement, majoré d’'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

e pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour I'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précede, pour tous les contrats ayant pris effet a compter du 1« janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un
calcul spécifiqgue comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I’évolution de I'indice du
co(t de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années aprés |’émission
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des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

4. Impot sur les sociétés

L'impot calculé correspond a celui qui serait d0 par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impot sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normal de I'imp6t sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les colts des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges
indirectes n’ont en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) a un niveau donné bénéficient
a plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
I’exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ce critere unique de répartition est déterminé par contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de Délégation de Service
Public (DSP) ou d’un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon
une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des
charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées a
un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats
rattachés a ce niveau organisationnel.
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Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale a
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la quote-
part des frais des services centraux engagée au titre de I’activité des Territoires a été facturée au GIE national
a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative a I'activité « Consommateurs » répartie comme
évoqué ci-dessus).

3. Autres charges

1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a 'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul
spécifique.

L’objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).
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2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2023 au titre de I'exercice 2022.

4, Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt d’origine, et non pas en sous-traitance,
exception faite des codts liés aux plateformes Consommateurs. Cette regle ne trouve en revanche pas a
s’appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas membres du GIE
national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale — sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements
futurs évoquées ci-dessus).

Notes :

1. Ladonnée « nombre de contacts » n’est pas disponible a un niveau plus fin que le niveau « Territoire ».

2. Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

3. C’est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

4, L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes
sont réunies:
« le bien doit faire partie d’une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,
» la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’horizon de la période
contractuelle en cours.
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5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 2007,
le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en
considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 2007.
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6.7 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du sieége et complétés par un systeme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de I'efficacité énergétique des installations
confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes d’application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.8 Actualité réglementaire 2023

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande Publique

Verdissement de la commande publique

La Loi industrie verte n°2023-973 a été publiée au Journal officiel le 24 octobre 2023, et contient un versant
commande publique (art 25 a 30), venant renforcer la prise en compte de la RSE dans le cadre des contrats
passés par les acheteurs et autorités concédantes.

Ses mesures phares sont :

- Obligation pour les acheteurs soumis au Code de la commande publique et dont le montant annuel
des achats est supérieur a 50 millions d’euros hors taxes d’établir un schéma de promotion des achats
publics socialement et écologiquement responsables (SPASER)

- Création d’un cas d’exclusion facultatif des procédures de mise en concurrence a I'encontre des
candidats ne satisfaisant pas a son devoir de vigilance ou a ses obligations en matiere d'établissement
de bilan d’émissions de gaz a effet de serre

- A compter d’ao(it 2026, les contrats de concession et les marchés publics devront contenir des
objectifs de développement durable dans leur exécution. De plus, il ne sera plus possible de recourir
au critére unique du prix dans les passations de marchés publics, la dimension environnementale de
I'achat devant systématiquement étre retenue. Un nouveau critére obligatoire fait également son
apparition dans les concessions : le critere environnemental

- A compter de 2026, le rapport annuel du concessionnaire devra détailler les mesures mises en ceuvre
par le concessionnaire pour garantir la protection de l'environnement et l'insertion par I'activité
économique dans le cadre de I'exécution du contrat.

- Possibilité pour les entités adjudicatrice d’autoriser les offres variables pour les besoins supérieurs a
10 millions d’euros HT.

Modification des seuils des procédures formalisées

L'avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la commande
publique (JO 6 décembre 2023) fixe les nouveaux seuils de procédure formalisée pour la passation des marchés
publics et des contrats de concession conformément aux réglements délégué (UE) 2023/2495, 2023/2496,
2023/2497 et 2023/2510 de la Commission publiés au JOUE du 16 novembre 2023.

A compter du ler janvier 2024, les seuils de procédure formalisée sont fixés a :

- 143 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autorités publiques centrales ;

- 221000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autres pouvoirs adjudicateurs et pour
les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans le domaine de la
défense ;

- 443 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour les
marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ;

- 5538000 € HT pour les marchés de travaux et pour les contrats de concession.

Application du Réglement IMPI

Dans une communication publiée au JOUE du 21 février 2023 et visant a faciliter I'application du reglement
IMPI (Réglement du 23 juin 2022 concernant l'accés des opérateurs économiques, des biens et des services
des pays tiers aux marchés publics et aux concessions de I'Union) par les pouvoirs adjudicateurs et les entités
adjudicatrices, la Commission européenne précise les modalités d’application des mesures de I'IMPI. Une
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mesure relevant de I'IMPI prenant la forme d’un ajustement du résultat devrait étre appliquée au stade de
I’évaluation des criteres d’attribution, et plus précisément lors du calcul du résultat final. Une mesure relevant
de I'IMPI prenant la forme d’une exclusion devrait étre appliquée au stade de I'évaluation des critéres de
sélection.

Services publics locaux

Résilience des territoires et services essentiels

Le réglement délégué (UE) 2023/2450 de la Commission du 25 juillet 2023 est venu compléter la directive (UE)
2022/2557 du Parlement européen et du Conseil en établissant une liste de services essentiels.

Aussi, le service de I'eau potable et le service des eaux résiduaires sont dorénavant qualifiés de services
essentiels au sens de la directive UE 2022/2557. Cette directive vise a garantir que les services qui sont
essentiels au maintien de fonctions sociétales ou d’activités économiques vitales sont fournis sans entrave
dans le marché intérieur et que la résilience des entités critiques qui fournissent de tels services est renforcée.
La transposition en droit francais de la directive UE 2022/2557 surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et
sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou organisationnels) pour votre service.

Directive générale interministérielle n°320/SGDSN/PSE/PSN du 23 janvier 2023

Dans cette directive générale I'eau potable est citée parmi les 12 activités clés nécessaires a la préservation
de la vie de la Nation.

Chaque activité clé fait I'objet d’une stratégie de sécurité spécifique fondée sur ses vulnérabilités propres qui
vise a maintenir la continuité de I'activité, qu’elle soit concernée par I'origine de la crise ou qu’elle affronte les
conséquences a titre collatéral.

Instruction du 16 mai 2023 relative a la gestion de la sécheresse.

Afin de faire face aux sécheresses hydrologiques, un dispositif d’anticipation, de gestion et d’évaluation est
mis en ceuvre par I'Etat en application de I'article L. 211-3 du Code de I'Environnement. Dans la continuité de
I'instruction du 27 juillet 2021, la présente instruction précise le dispositif devant étre mis en ceuvre dans
I’organisation de la gestion de la crise et la gestion des situations de pénurie d’eau, a la suite du retour
d’expérience sur la gestion de 'eau lors de la sécheresse 2022. Pour aider a la mise en ceuvre opérationnelle
de ce dispositif dans les territoires, un guide national est annexé a l'instruction.

Service public de I'eau potable

Réforme des redevances des agences de I'eau

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de I'année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective a compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I’'eau (2025 - 2030). Des
textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son calendrier
d’application.
Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes et le
doublement possible de la redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise
insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier
2012).
Dans le méme temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :

- une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;

- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services

publics d’eau et d’assainissement.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de criteres de performance
des services, a savoir pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine.
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De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie de
ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprées d’eux sur une ligne spécifique de
la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Transposition de la directive européenne 2020/2184 relative & la qualité des eaux destinées a la
consommation humaine

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998. Elle “revalorise I’eau du robinet” Cette
directive a été transposée en droit francais a la toute fin de I'lannée 2022 a travers une ordonnance, deux
décrets et une quinzaine d’arrétés.

L'arrété du 3 janvier 2023 (JO du 11 janvier 2023) relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau
(PGSSE) réalisé de la zone de captage jusqu'en amont des installations privées de distribution est venu
compléter les textes de transposition publiés fin décembre 2022. Cet arrété fixe les modalités de réalisation,
sous la responsabilité de la personne responsable de la production ou de la distribution d'eau, des PGSSE.
Ceux-ci devront étre réalisés au plus tard le 12 juillet 2027 pour les zones de captage (ressources en eau et
production du service) et au plus tard le 12 janvier 2029 pour la partie distribution.

L’ensemble de ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d’information de la
Direction Générale de la Santé (DGS) aux ARS (note d’information N° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023,
publiée le 28 avril 2023).

Cette note d’information confirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué fin décembre
2022 et pour partie effectif depuis le ler janvier 2023. Notamment :

Elle renforce, dés le 1er janvier 2023, les normes de qualité exigées pour I'eau potable sur de nouveaux
polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux parametres qui couvrent différentes familles de
substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens, I'uranium) et notamment la somme
de 20 substances alkyl perfluorées (famille de substances communément nommées ‘PFAS’) a laquelle est
associée une limite de qualité de 0,1 microgramme/L ;

Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de I'eau reléve de la responsabilité du service
public d’eau, au travers la mise en ceuvre d’un plan de surveillance conforme aux exigences de qualité en
vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le controle sanitaire officiel opéré par les ARS présente un caractere
strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux parametres mentionnés plus
haut, le controle sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au plus tard le ler janvier 2026 ;

Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les plans de
gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure maitrise du
patrimoine des services d’eau et la compréhension de leur vulnérabilité, avec pour objectif d’améliorer
I’efficacité du plan de surveillance mentionné plus haut.

Campagnes exploratoires de I’Anses

Début avril 2023, I'Anses a publié les résultats de la campagne exploratoire sur les polluants émergents
susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH qu’elle a menée les années antérieures
sous I'égide de la DGS, puis, dans I'instruction DGS/EA4/2023/52 aux ARS en date du 31 ao(t 2023 (publiée le
29 septembre 2023), la DGS a précisé les modalités de réalisation de la prochaine campagne nationale
exploratoire de mesures de parametres émergents qui sera réalisée par I’Anses en 2024. Cette nouvelle
campagne exploratoire portera sur les PFAS et quelques pesticides dans les eaux brutes et les eaux distribuées.
Pour les PFAS, cette campagne portera sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la somme est soumise
a une une limite de qualité depuis le ler janvier 2023.

Meétabolites de pesticides

Compte-tenu des enjeux qu’il fait peser sur la qualité de I'eau distribuée, le sujet des métabolites de pesticides
fait I'objet d’'un commentaire dans le corps de ce document.

Ce sujet des métabolites de pesticide est susceptible d’évoluer de nouveau au cours de I'année 2024. En effet,
les progrés des techniques d’analyse de l'eau conjugués a l'acquisition de nouvelles connaissances
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scientifiques et a I'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant impacter
tres directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides.
L'année 2023 a été marquée par :
- Enavril 2023, la publication des résultats de la campagne exploratoire menée par I'Anses, sous
I’égide de la DGS, sur les polluants émergents susceptibles d’étre présents dans les ressources
en eau et les EDCH. Cette publication a donné lieu a de nombreuses reprises médiatiques du
fait de la détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et
distribuées. Le métabolite “R471811” est considéré comme pertinent et doté d’une Valeur
Sanitaire Transitoire de 3 microgrammes par litre.
- Dans une instruction en date du 20 octobre 2023 (publiée le 31 octobre 2023), la DGS est
venue compléter les modalités de gestion des situations de dépassement des Valeurs
Sanitaires Transitoires (VST) pour les métabolites du Chlorothalonil et de la Chloridazone.
Notamment, cette instruction précise que pour ces métabolites pertinents, en cas de
dépassement de leur VST, les restrictions de consommations préconisées dans les
précédentes instructions (décembre 2020 et mai 2022) ne s’appliquent pas. Par contre, les
services d’eau concernés restent tenus d’élaborer un plan d’actions pour rétablir la qualité de
I'eau et d’informer les abonnés du service. En paralléle, cette instruction annonce la
sollicitation de la Commission Européenne par la France en vue d'un état des lieux des
situations observées au sein de chaque état membre.

Protection et surveillance des masses d’eau

Les arrétés du 30 janvier 2023 (JO du 9 mars 2023) relatifs, respectivement, au programme d’action national
(PAN) et aux programmes d’action Régionaux (PAR) marquent le lancement du septieme programme d’actions
contre les nitrates. Ces deux arrétés sont complétés par le décret 2023-241 du 31 mars 2023 (JO du ler avril
2023). Ce décret prévoit que les programmes d'actions régionaux peuvent désormais ajouter a la liste des
zones sur lesquelles des mesures de renforcement sont prévues “des zones de captage de I'eau destinée a la
consommation humaine mentionnées au 1° du | de I'article R. 212-4, dont la teneur en nitrates est comprise
entre 40 et 50 milligrammes par litre, en tenant notamment compte de I'évolution de cette teneur au cours des
derniéres années”.

Auparavant, seuls les captages dont la teneur est supérieure a 50 mg/| étaient visés par les textes. Il s’agit
donc de prévenir le franchissement du seuil critique de 50 mg/|, au-dela duquel I'eau n’est pas potable sans
traitement.

Dans ces zones, qui peuvent étre étendues afin d'assurer la cohérence territoriale des mesures, les
programmes d'actions régionaux comprennent :

- soit I'obligation d'une couverture végétale des sols entre une culture principale récoltée en été ou en
automne et une culture semée a I'été ou a l'automne et, au minimum, une autre mesure de
renforcement ;

- soit, au minimum, trois autres mesures de renforcement (au lieu d’une mesure précédemment).

Une mesure de renforcement supplémentaire, consistant en “I'obligation de respecter un seuil de quantité
d’azote restant dans les sols a la fin de la période de culture ou en entrée de I'hiver”, est également introduite.
L'arrété du 20 juin 2023 (JO du 27 juin 2023) précise les modalités avec lesquelles certaines Installations
Classées pour la Protection de I'Environnement (ICPE) soumises a autorisation devront analyser les substances
per-et polyfluoroalkylées (communément nommées PFAS) dans leurs rejets aqueux. Cet arrété s’inscrit dans
le cadre du plan d’action ministériel PFAS présenté en janvier 2023. Les ICPE ciblées par cet arrété sont les
plus concernées par ces composés chimiques dont les STEU dites “industrielles” ou dites “mixtes” (recevant
une part importante de rejets industriels en mélange d’eau usées domestiques).

Un arrété du 28 juin 2023 (JO du 14 juillet 2023) est venu préciser les modalités d’agrément des laboratoires
effectuant des analyses dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques au titre du code de
I'environnement.

Deux arrétés du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023) sont venus actualiser d’'une part les méthodes et les
criteres d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique des eaux de surface
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et, d’autre part, les critéres d'évaluation et les modalités de détermination de |'état des eaux souterraines et
des tendances significatives et durables de dégradation de I'état chimique des eaux souterraines. Ces deux
arrétés s’inscrivent dans la poursuite de la mise en conformité avec les exigences de la directive-cadre sur
I'eau.

Enfin, I'arrété du 19 décembre 2023 (JO du 28 décembre 2023) établit pour 2024 la liste des substances actives
contenues dans les produits phytopharmaceutiques et qui constituent I'assiette de la redevance pour pollution
diffuse des agences de I'eau. Comme chaque année, des modifications sont apportées soit par ajout ou retrait
de substances soit par modification des assiettes affectées a certaines substances.

Gestion quantitative et partage de la ressource en eau

L'instruction du 17 janvier 2023 (publiée le 30 janvier 2023) est venue préciser les modalités de gouvernance
et les étapes clefs pour la réussite des projets de territoire pour la gestion de |'eau (PTGE), un outil important
pour le partage de I'eau sur les territoires en stress hydrique. Cette instruction fait suite aux recommandations
émises par une précédente mission d’appui qui avait identifié les points de blocage dans le déploiement des
PTGE.

L'arrété du 30 juin 2023 (JO du 5 juillet 2023) précise les conditions et les modalités des mesures de restriction,
en période de sécheresse, portant sur le prélevement d'eau et la consommation d'eau des installations
classées pour la protection de I'environnement (ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises a autorisation
ou enregistrement. Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de la sécheresse sur le
territoire concerné. En situation de crise, une réduction des prélevements d’eau de 25 % pourra étre exigée.
L'arrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles (par exemple la production et la
distribution de I'’eau potable) ou pour les installations ayant déja réduit significativement leurs prélévements
depuis le ler janvier 2018.

Travaux a proximité des réseaux

La décision du 25 janvier 2023 (publiée le 17 février 2023) compleéte le fascicule 2 du guide d'application de la
réglementation anti-endommagement intitulé « guide technique des travaux » mentionné a l'article R. 554-
29 du code de I'’environnement de trois nouvelles annexes sous forme de fiches techniques.

L'arrété du 29 aolt 2023 (JO du 16 septembre 2023) fixe, pour I'année 2023, le bareme hors taxes des
redevances prévues a l'article L. 554-2-1 du code de l'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par I'Inéris. Ce téléservice (www.reseaux-
et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Transition énergétique & environnementale

Accélération de la production d’énergies renouvelables

La loi 2023-175 du 10 mars 2023 (JO du 11 mars 2023) relative a I'accélération de la production d’énergies
renouvelables (dite loi “APER”) a pour ambition de lever tous les obstacles au déploiement des projets
d’énergies renouvelables. En effet, I'étude d'impact de ce texte législatif avait relevé I'important retard de la
France, par rapport aux autres pays européens, dans le déploiement des moyens de production d'énergies
renouvelables ; était notamment souligné le fait qu’il faut “en moyenne 5 ans de procédures pour construire
un parc solaire nécessitant quelques mois de travaux, 7 ans pour un parc éolien et 10 ans pour un parc éolien
en mer”).
La loi APER, qui est la premiere loi entierement consacrée aux énergies renouvelables, met en oeuvre les
mesures suivantes :

o Des mesures de simplification et d’accélération des procédures administratives des projets d’énergies

renouvelables
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Les délais d’instruction pour les projets d’installations de production d’énergies renouvelables sont
considérablement réduits. La durée maximale de la phase d’examen pour les projets situés en zone
d’accélération ne pourra pas, en effet, dépasser trois mois. Mais elle pourra étre portée a quatre mois
sur décision motivée de 'autorité compétente.

Un “référent” préfectoral a I'instruction des projets de développement des énergies renouvelables et
des projets industriels nécessaires a la transition énergétique est institutionnalisé. Il a pour mission de
faciliter les démarches administratives des porteurs de projets et de coordonner les travaux des
services chargés de l'instruction des autorisations.

Une présomption de reconnaissance de la “raison impérative d’intérét public majeur” (qui constitue
un des trois critéres pour I'octroi d’'une dérogation especes protégées) est mise en place pour les
projets de production d’énergies renouvelables ou de stockage d’énergie dans le systéme électrique.
Cette présomption sera précisée par un prochain décret en Conseil d’Etat, conformément a la décision
du 9 mars 2023 du Conseil Constitutionnel portant sur la loi APER.

Des dispositions relatives aux contentieux des autorisations environnementales sont également
insérées. Le juge administratif aura |'obligation de régulariser I'autorisation environnementale en
cours d’instance lorsque cela sera possible, ce qui permettra d’éviter I'annulation totale des
autorisations environnementales, lorsque le vice qui affecte leur |égalité peut étre régularisé.

Des mesures pour intégrer les collectivités locales au déploiement des énergies renouvelables

Les communes et les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) ont pour réle de
définir les zones d’accélération pour I'implantation d’installations terrestres de productions d’énergies
renouvelables. Ces zones d'accélération doivent présenter un potentiel permettant d’accélérer la
production d’énergies renouvelables sur le territoire concerné et contribuer a la solidarité entre les
territoires. Elles ne doivent pas étre comprises dans un parc national ni une réserve naturelle.

Le comité régional de I'énergie intervient dans un second temps, afin de contrbler les zones
d'accélération définies. Si son avis conclut que ces zones ne sont pas suffisantes pour I'atteinte des
objectifs régionaux, les communes doivent identifier d’autres zones. Les communes qui transmettent
les zones d’accélération définies peuvent également choisir les secteurs ol est exclue I'implantation
d’installations de production d’énergies renouvelables.

Des mesures pour accélérer le développement du solaire photovoltaique, de I'agrivoltaisme et de
I’éolien en mer

L'installation de panneaux solaires pres des autoroutes et des grands axes routiers, ainsi que dans les
communes de montagne, est facilitée. Des dérogations a la loi Littoral sont également possibles afin
de mettre en place des panneaux solaires sur les terrains en friche. Par ailleurs, les parcs de
stationnement extérieurs de plus de 1500 m2 ont I'obligation d’étre équipés, sur au moins la moitié
de leur superficie, d’ombrieres photovoltaiques.

Un volet sur “I'agrivoltaisme” est également créé pour permettre le déploiement des installations
agrivoltaiques compatibles avec la production agricole. Un décret déterminera prochainement les
conditions de déploiement et d'encadrement de I'agrivoltaisme.

Une planification de I'éolien en mer est instaurée. Ainsi, le document stratégique de facade établit,
pour chaque fagade maritime, une cartographie des zones maritimes et terrestres prioritaires pour
I'implantation d’installations d’éoliennes en mer et de leurs ouvrages de raccordement au réseau
public de transport d’électricité.

Des mesures pour le financement des énergies renouvelables
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- Afin d’aider les collectivités a financer leurs projets en matiere d’énergies renouvelables, un
mécanisme de redistribution de la valeur générée par ces projets est mis en place. Les lauréats
d’appels d’offres ou d’appels a projets en matiére d’énergies renouvelables doivent ainsi participer au
financement des projets en faveur de la transition énergétique, de la sauvegarde ou de la protection
de la biodiversité ou de I'adaptation au changement climatique et de la protection ou la sauvegarde
de la biodiversité.

Evaluation environnementale

Arrété du 16 janvier 2023 (JO du 7 février 2023) modifiant I'arrété du 12 janvier 2017 fixant le modele du
formulaire de la « demande d'examen au cas par cas » en application de l'article R. 122-3-1 du code de
I'environnement

Conformément a I'article R. 122-3-1 du code de I’'environnement, le maitre d’ouvrage d’un projet relevant
d’un examen au cas par cas dans le cadre de I'évaluation environnementale doit renseigner les informations
exigées dans un formulaire, adressé par voie électronique ou par pli recommandé a I'autorité chargée de
I’examen au cas par cas.

Le nouveau modele du formulaire pour la demande d’examen au cas par cas de I’évaluation environnementale
(enregistrée sous le numéro CERFA 14734*04), sa notice explicative (enregistrée sous le numéro 51656#05)
et le bordereau des piéces a joindre ont été fixés par un arrété du 16 janvier 2023.

L'arrété du 12 janvier 2017 fixant le précédent modeéle est ainsi abrogé.

Les modifications apportées par rapport a I'ancien formulaire portent notamment sur :

- lintégration de la “clause-filet” prévue par le décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 et la possibilité
donnée au porteur de projet de saisir volontairement I'autorité chargée de I'examen au cas par cas,
lorsque son projet se situe en-deca des seuils de la nomenclature ;

- la mise en oeuvre de la distinction prévue par le décret n°® 2020-844 du 3 juillet 2020 entre l'autorité
chargée de I'examen au cas par cas et |'autorité environnementale ;

- l'obligation pour le maitre d'ouvrage de tenir compte des résultats disponibles d'autres évaluations
pertinentes des incidences sur I'environnement requises au titre d'autres législations applicables, afin
que la France soit en conformité avec la directive 2014/52/UE du Parlement européen et du Conseil
du 16 avril 2014 modifiant la directive 2011/92/UE.

L'arrété du 16 janvier 2023 précise également que le document dans lequel doivent étre indiquées “les
informations nominatives relatives au maitre d’ouvrage ou pétitionnaire”, annexé au formulaire de demande
d’examen au cas par cas, doit étre joint a la demande. Une fois renseigné, celui-ci ne sera pas publié sur le site
internet de l'autorité environnementale.

L’ensemble de ces documents peut étre obtenu aupres des autorités chargées de I'examen au cas par cas
(selon les hypotheses, le ministre chargé de I'environnement, la formation d'autorité environnementale de
I'lGEDD ou plus fréquemment le ou les préfets de région) et sont accessibles en ligne.

Arrété du 16 juin 2023 fixant le modéle national de la demande d'autorisation environnementale

Un arrété du 16 juin 2023 (JO du 30 juin) fixe le modele national de la demande d’autorisation
environnementale.

Ainsi, pour la demande d’autorisation environnementale prévue a l'article L. 181-1 du code de
I’environnement, et conformément a l'article D. 181-13-1 du méme code, le demandeur peut utiliser le
formulaire CERFA n° 15964*03 mis a disposition en ligne.

Cet arrété abroge I'arrété du 28 mars 2019 qui fixait le précédent formulaire a utiliser.

Décret n° 2023-1103 du 27 novembre 2023 (JO du 29 novembre 2023) relatif a la notification des recours en
matiére d'autorisations environnementales

Une obligation de notification des recours contre les autorisations environnementales a été introduite par la
loi n°® 2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergie renouvelable, a peine
d'irrecevabilité.

Ce faisant, le législateur a souhaité appliquer, au contentieux de l'autorisation environnementale, une
condition de recevabilité du recours qui existe déja dans le contentieux de I'urbanisme. L'objectif de cette
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mesure est d'assurer l'information du bénéficiaire de I'autorisation environnementale mais aussi de tenter
d'écarter des recours dont I'auteur n'aura pas respecté cette obligation de notification.
Les modalités de cette obligation ont dés lors été précisées par le décret n° 2023-1103 du 27 novembre 2023.
En premier lieu, cette obligation de notification concerne :
- les recours contentieux contre les autorisations environnementales et décisions afférentes prises sur
le fondement des articles L. 181-9, L. 181-14, L. 181-15 et L. 181-15-1 du code de l'environnement
(arrété imposant des prescriptions supplémentaires, arrété pris suite a une modification de
I'installation ou un changement d'exploitant, transfert d'autorisation) ;
- les recours contentieux contre les décisions juridictionnelles statuant sur ces mémes décisions ;
- les recours administratifs contre ces décisions.

Pour les deux premiers types de recours, le requérant est tenu de les notifier a I'émetteur de la décision
contestée et au destinataire de la décision. A défaut, le recours sera déclaré irrecevable (Article R. 181-51 du
code de I'environnement).

En revanche, pour les recours administratifs contre ces mémes décisions, seul le bénéficiaire doit étre notifié
(puisque le recours administratif est, par définition, envoyé a I'émetteur de la décision). La sanction d'une
absence de notification est I'absence de prolongation du délai de recours contentieux (Article R. 181-51 du
code de I'environnement).

En second lieu, sur les modalités pratiques de la réalisation de cette notification, le décret précise que :

- La notification mentionnée doit étre réalisée par I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de
réception, dans un délai de quinze jours francs suivant le dép6t du recours contentieux ou la date
d'envoi du recours administratif ;

- Lanotification d'un recours a I'émetteur de la décision et au bénéficiaire de la décision est considérée
comme effectuée a la date d'envoi de la lettre recommandée avec accusé de réception, attestée par
le certificat de dépdt de ladite lettre aupres des services postaux.

Les dispositions énoncées s'appliquent également a une décision refusant le retrait ou I'abrogation d'une
autorisation environnementale ou des autres décisions mentionnées.

Enfin, I'obligation de notification doit étre mentionnée dans le corps méme de la décision relative a une
autorisation environnementale, ainsi que lors de son affichage et de sa publication (articles R.181-50 et R.181-
51 du code de I'environnement).

Lutte contre les atteintes environnementales

Décret n° 2023-876 du 13 septembre 2023 relatif a la coordination en matiere de politique de I'eau et de la
nature et de lutte contre les atteintes environnementales

La justice environnementale continue de se structurer. Apres la mise en place, par la loi du 24 décembre 2020,
de “Poles régionaux spécialisés en matiere d’atteintes a I'environnement” (PRE), le décret n° 2023-876 du 13
septembre 2023 (JO du 15 septembre 2023) créé, dans chaque département, deux nouveaux organes
administratifs : une “mission inter-service de I'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité opérationnel de
lutte contre la délinquance environnementale” (COLDEN).

Ainsi, la MISEN est placée sous la présidence du préfet de département et détermine les priorités en matiére
de police de I'eau, des milieux aquatiques et de la nature et organise I’action des services et établissements
publics en conséquence. Elle dispose de missions diverses telles que la coordination et I'évaluation des
politiques de l'eau et de la nature en fonction des enjeux locaux, ainsi que I'établissement des
plans/schémas/programmes nécessaires a la mise en ceuvre des politiques de 'eau et de la nature.

La MISEN est composée de représentants des services déconcentrés et des établissements publics de I'Etat
compétents dans les domaines de I'eau et de la nature. Le ou les procureurs de la République territorialement
compétents sont associés aux travaux de cette mission inter-services, notamment a I'élaboration du projet de
plan de contréle inter-services annuel pour I'eau et la nature. En tant que de besoin, tout service ou structure
dont les compétences sont utiles est également associé aux travaux de la mission inter-services.

Le COLDEN est quant a lui présidé par le ou les procureurs de la République territorialement compétents et a
pour mission de veiller aux échanges d’informations concernant les atteintes a I’'environnement entre les
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autorités et services concernés, d’exploiter ces informations afin que le ou les procureurs de la République
puissent apprécier 'opportunité de diligenter une enquéte pénale.
Le COLDEN a également pour mission de coordonner I'action judiciaire avec I'action administrative, ainsi que
les réponses pénales et administratives qui ont vocation a étre apportées aux atteintes a I'environnement
constatées sur le ressort. Il est par ailleurs compétent pour les infractions prévues par le code de
I’environnement ainsi que pour celles qui, bien qu’elles ne soient pas prévues par ce code, présentent un lien
avec la protection de I’environnement.
Le COLDEN est composé notamment du préfet de département ou de son représentant, des représentants
des services de I'Etat, des établissements publics de I'Etat compétents en matiére de lutte contre les atteintes
a I'environnement et des services de police judiciaire concernés par les procédures.
Enfin, les membres permanents de la MISEN et ceux du COLDEN se réunissent conjointement tous les ans sous
la présidence conjointe du préfet de département et du ou des procureurs de la République territorialement
compétents.
Instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023 relative a la coordination en matiére de politique de
I'eau et de la nature et de lutte contre les atteintes environnementales.
Dans le prolongement du décret n°® 2023-876 du 13 septembre 2023, qui institutionnalise dans chaque
département une “mission inter-services de I'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité de lutte contre la
délinquance environnementale” (COLDEN), une instruction ministérielle du 16 septembre 2023 (publiée le 2
octobre 2023) vient préciser les conditions de mise en oeuvre de ces deux instances.
Ainsi, 'instruction décrit, dans une premiére partie, le périmetre d’intervention de la MISEN.
Il est souligné que la MISEN assure “la lisibilité, la cohérence et I'efficacité des actions administratives de I'Etat
dans les domaines de la gestion de I'’eau, des milieux aquatiques, de la biodiversité et |la protection des espaces
naturels”. Cette instance doit permettre “une approche globale des questions liées a I’ensemble des politiques
relatives a I'eau et a la nature en coordonnant I’action des services déconcentrés et des établissements publics
de I'Etat concernés”.
Les différentes missions de la MISEN, telles qu’énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont explicitées
par l'instruction, qui indigue notamment les actions devant étre mises en ceuvre pour pouvoir les remplir.
L'instruction précise également la composition de cette instance (les membres permanents, associés et
experts) et fixe son organisation interne (secrétariat, comités, groupes de travail spécifiques...).
Dans une seconde partie, I'instruction décrit le périmétre d’intervention du COLDEN.
Il est souligné que cette instance a vocation a “mettre en place des stratégies mobilisant I'ensemble des leviers
d’action administratif et judiciaires et a permettre la mise en ceuvre de sanctions tant administratives que
pénales”. Les missions du COLDEN, telles qu’énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont développées
de maniere tres détaillée. L'instruction précise également la composition de cette instance et fixe son
organisation interne.
Enfin, dans une troisieme partie, I'instruction définit les objectifs, composition et organisation de la réunion
annuelle des membres permanents de la MISEN et du COLDEN, lors de laquelle est assurée I'articulation des
missions de ces deux instances.
Circulaire de politique pénale du 9 octobre 2023 en matiére de justice pénale environnementale
La circulaire de politique pénale en date du 9 octobre 2023 (publiée le 10 octobre 2023) précise les moyens
mis en ceuvre en vue de permettre le développement du contentieux pénal environnemental. Elle rappelle le
caractére technique et hétérogene de ce contentieux, qui nécessite une réponse pénale adaptée a ces
spécificités.
Cette circulaire affiche dés lors un triple objectif :

e Renforcer la coordination de I'action administrative et judiciaire a travers le déploiement des comités

opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN)

La circulaire s’inscrit dans le prolongement, d’une part, du décret n°2023-876 du 13 septembre 2023
institutionnalisant les Comités opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN) et,
d’autre part, de I'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023, qui détaille le fonctionnement des
COLDEN, aux c6tés de celui des missions inter-services de I'eau et de la nature (MISEN).

En effet, la circulaire compléte ce dispositif en donnant aux COLDEN les missions suivantes:
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- assurer une coordination effective entre les autorités administratives et judiciaires (ce qui faisait
jusqu’a présent défaut);

- recenser les problématiques environnementales propres a un territoire et définir les réponses a y
apporter, en orientant, en accompagnant et en structurant I'action des services d’enquéte.

La circulaire souligne également que la coordination passera par le fait, pour les services enquéteurs,
d’informer a la fois le parquet dont ils dépendent et le parquet du Pole Régional Environnemental (PRE)
compétent.

e Renforcer I'efficacité des enquétes judiciaires traitant des atteintes a I'environnement

La circulaire insiste sur la nécessité d’identifier rapidement les services d’enquétes les plus compétents et de
disposer d’un cadre juridique plus efficient pour mener les investigations. Elle propose ainsi les mesures
suivantes :

- développer le recours a la cosaisine, qui permettra aux services d’enquéte de police ou de
gendarmerie, pour les contentieux environnementaux pointus, d’intervenir avec des fonctionnaires et
agents habilités des administrations spécialisés disposant d’une expertise environnementale ;

- relever, dés que possible, I'existence de circonstances aggravantes de bande organisée afin de
renforcer les sanctions mais également de mobiliser des techniques spéciales d'enquéte plus efficaces
(surveillance, infiltration, sonorisation, interception de correspondances...) ;

- poursuivre les actions de formation des magistrats ainsi que des fonctionnaires et agents des
administrations spécialisées.

e Mise en ceuvre d’une réponse pénale ferme et adaptée en matiere environnementale

La circulaire préconise de :

- accroitre le recours a la convention judiciaire d’intérét public environnementales (CJIPE), créée par la
loi n® 2020-1672 du 24 décembre 2020, chaque fois que cela s’avere opportun;

- imposer de maniéere systématique la remise en état de I'’environnement, I'objectif de cette remise en
état (que ce soit en réparation ou compensation) étant I'absence de perte nette de biodiversité ;

- fixer une amende pénale, proportionnée et dissuasive, qui doit étre envisagée comme une sanction
autonome ;

- privilégier une réponse pénale pédagogique (via des stages de citoyenneté a contenu spécialisé ou du
travail d'intérét général a vocation écologique) pour les infractions de basse intensité n’ayant pas
entrainé de dommages environnementaux graves et irréversibles.

- relever de maniere systématique les infractions de faux et d’usage de faux lorsqu’elles sont
constituées, ce qui est fréquemment le cas, notamment dans I’hypothése de trafic de déchets ou de
trafic d’especes animales protégées.

ICPE

L'instruction du 27 janvier 2023 précise les Orientations stratégiques pluriannuelles de I'inspection des
installations classées. Deux nouveaux objectifs sectoriels : une action renforcée sur I'accidentologie des
déchets et une approche plus structurée sur la qualité des sols.

Cette directive annonce la suppression du dispositif des garanties financieres exigées pour la mise en sécurité
des installations visées a l'article R. 516-1, 5° du code de I'environnement. Cette suppression est justifiée par
le colt qu’il représente pour les exploitants, ainsi que par la charge administrative qu’il occasionne pour
I'inspection des installations classées.

L'arrété du 30 juin 2023 (JO du 5 juillet 2023) précise les conditions et les modalités des mesures de restriction,
en période de sécheresse, portant sur le prélevement d'eau et la consommation d'eau des installations
classées pour la protection de I'environnement (ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises a autorisation
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ou enregistrement. Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de la sécheresse sur le
territoire concerné. En situation de crise, une réduction des prélévements d’eau de 25 % pourra étre exigée.
L'arrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles (par exemple la production et la
distribution de I'eau potable) ou pour les installations ayant déja réduit significativement leurs prélévements
depuis le ler janvier 2018.

Enfin, une instruction du 15 décembre 2023 fixe les actions nationales 2024 de I'inspection des installations
classées, a savoir, la sobriété hydrique, les PFAS, les rejets de COV, les stockages d'ammonitrates, la
réglementation post-Lubrizol et les trafics de DEEE. Localement, ces six objectifs seront complétés par six
priorités fixées au niveau régional.
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6.9 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
I"assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’acces au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestiques :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de l'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux pergues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond a des critéres propres au reglement de
service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité : m3/jour).

Certification ISO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place des
moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification I1SO 9001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la qualité. La certification 1ISO 9001 traduit I'engagement
de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
I"amélioration continue de ses performances.

Certification 1SO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification I1SO 50001 :

Cette norme concerne le systeme de management de I'énergie. Ce systeme traduit I’'engagement de Veolia a
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 45001 :
Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
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consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité : m3/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m3/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un branchement
neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect
est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour lesquelles le délai
est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I’acces de 6,5
millions de personnes a l'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques développée
al’origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systemes d’alimentation
en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme suivant :

v' 0% : aucune action ;

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture;

60 % : arrété préfectoral ;

80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;

100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de I'application de I'arrété.

AN NANA YA
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En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des volumes
annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

v’ le niveau de connaissance du réseau et des branchements,
v’ et 'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 100 points pour les services n’exercant pas la mission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

L'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de réseau

(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :
Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir des
populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de couverture

du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de I'année N donne le
recensement de |'année N-3.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau ou
d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...

Prélevement :

Un prélevement correspond a I’'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents (un
échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I’habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-aprés :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC ; 85)
Avec :

v’ Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;
¥" ILC : Indice Linéaire de Consommation (m3/j/km) qui traduit la densité de I’habitat et la taille du service ;
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v" A =65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une ressource
en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélévements supérieurs
a2 Mm3/an ol le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible disponibilité de la
ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de nettoyage...)
et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements hydrauliques, de
conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parameétre. Ainsi pour un prélevement
effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par parametre).

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n’ont pas été informés au moins 24h a I'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problemes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez 'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en compte.
Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement mensuel par prélevement bancaire.

Taux de prélevement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement des factures par préléevement bancaire.

Taux de conformité aux parameétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des

prélevements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

v’ Ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique

v’ Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique
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Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélevements non conformes.

Taux de conformité aux parametres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

v’ ceux réalisés par 'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique.

v et le cas échéant ceux réalisés par 'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans I’'année et parmi ceux-ci nombre
de prélévements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les

N

réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a I'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n® 12/DE du 28
avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommeé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.
Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé) diminué
du volume vendu en gros (exporté).
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Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau
de distribution. Le volume de service de I'unité de production n’est pas compté dans le volume produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement égal
au volume exporté.
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6.10 Autres annexes

Annexe n° Titre Page

1 Les volumes de service 115

2 Assurances 116-128

3 Suivi - Programme de renouvellement 129 — fichier excel
4 Suivi des renouvellement de branchement 130 — fichier excel
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Annexe n°1:

> Details des volumes des besoins de service

Calcul des volumes de service (m3)

® nettoyage des réservoirs
@ réception PI, essais, mesures

~ désinfection canalisation apres
travaux

Calcul des volumes consommeés non
comptabilisés (m3)

@® Manoeuvres incendie
@® Lavage de la voirie
@ Entretien réseau assainissement
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> Details des
volumes des volumes
consommeés non
comptabilisé

> Details des
besoins d’usine

Volume consommé par les analyseurs (m3)

3066|3066 0.0%

Nombre d'analyseurs

5 5| 0.0%

Volume Besoin des Usines (m3)

3066|3066 0.0%

Volume consommeé par les analyseurs (m3) = Nombre d'analyseur * 70 (I/h) * 24 (h) *

365 (f) / 1000
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Annexe 2 :

RC Décennale Ouvrages Soumis
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Naotre réfdrence & rappeler
dans toute correspondance :

N" assureé : FLETAEE
N contrat : 1351001 2 85434
N SIREN : 730201 153

Pour tout renseignement contacter : ENTREPRISE MICHEL RUAS SA
ﬁ:ﬁrﬁmﬂi ¥ Pare du Millénaire

75738 Paris Cedex 15 765 rue Henrl Becquerel

Tl - 01.40.55.70.00 34010 MONTPELLIER

Attestation d'assurance RESPONSABILITE DECENNALE BATIMENT

Periode devalidité : du 01/01/2024 au 31/12/2024

ShAA 5A ci-aprés désigné ["assureur atteste que I'assure désigné ci-dessus est titulzire d'un contrat d'assurance
professionnelle RESPOMSABILITE DECEMNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA ENVIRONMMNEMENT 5A
numéro F18746E 1351.001 f 2 85834 pour I'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENMALE

Les garanties objets de la présente attestation s'appliguent :

- aux activités professionnelles suivantes @ Entreprise, maitre d'ceuvre ou fabricant-vendeur dans tows
domaines d'activites et notamment dans le domaine des Services d'eau et d'assainissement, de la gestion
des déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

o Conception, exécution, rénovation, reparation et entretien de réseaux,

o Pose et fourniture de canalisations {travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries {tampons,
plaques, grilles et caniveausx), travaux sur woiries divers,

o Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'eévacuation d'eaux usées |bacs & graisses, assainissement non collectif,
poste de refevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, .}

o Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,

o Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissemeant,

o Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalligues,

SBAARTP, Societe muduele d'ssimnce du Shirie BTP, Sooete mutuelle dassimance ShAA S, Socidié anomyme &
bitimant 8t das ravaus publics su s wie du bdtimant ot des travaux publics deractoime ot consell do survalllance
Sockele d'aysurance mutuelle b colisafions warisbles Socigté dasserencs muluelle § cotisstions e o capital de 12 000 000 suros

RCE PaRIS 775 BEG i

RS PORIS 735 684 712 FC% PAIS 332 P89 268

Enireprises régies par e Code des sssumnies. Seged 18 rue Lows Armarsd « 5 TEI01 » 75738 PARIS Cedex 15 @ T8, 1 # 33001 4032 70 0O & smabtpdr
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o Entretiem et installations technigues en aval des compteurs (eaw, gaz, lectricita),
o Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
o Reservoirs, et bassins de rétention,

o Eoliennes,

o Panneaux photovoltaigues, y compris en couverture (pose de captewrs solaires PV integres],
production d'énergie accessoire 3 un ouvrage de construction par capteurs solaires,

o Réseaux de chateur / chauffage urbain
o Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

Eclairage public et signalisations,

]

o Activités Spécifigues de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix »,
o Intec assainissement » et @ Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD
OLEST.

o Magonnerie, Piatrerie, peinture, enduits exterieurs, enduits hydrauliques
o Foumniture / pose de poteaux et cldtures, accessoires en béton armeé

o Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de trawvaux neufs y compris dans le
cadre de travaux de maintanance

o Ascensaurs, monte charges,

o Imstallations thermigues de génie dimatique, VML, d'aéravligue, conditionmement d'air 3
I'exclusion des techniques de geathermie

o Gestion technigue Centralisée

o Electricité,

o Imstallation groupes electrogenes.
o Plomberie [ installations sanitaires

o lsolation thermique et acowstique |calorifugeage, isolation thermique par l'estériewr, par
soufflage].

o Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
o Murs rideaus et facades industrisiles

o Metallerie, serrurerie

o Fumisterie Ramonage (tubage)

o Détection incendie, intrusion

o Couverture / charpente bois,

o Ravalement de fagades, protection des fagades

o Calfeutrement de joint de construction

o Couverture zinguerie / carrelapes et mosaigues

SMARTP, Societe mutuelle d'ss=irance du Sl BTP, Socets muituelle dashwance SMAA SA. Sociéle anonyme &
hétiment of dak fravaus publics i da vt bdEimont el des travsaun pudilics dnescioing ot corasl de survalllance
SocEtd d'assuramee mutisls b cotsations variatiles Societe fasssrance mulielle & cotisstions fixes dul capital de 12 000 00D euros
RCS BARIS P75 084 s RS PARIS TS5 GEA 772 ELS PARILS 332 THS 206

Enlreprises régies par e Code des sisnrdes Sdge 0 8 rue Lous Armand ® C5 71301 & 75730 PARIS Cedex 15 & Tél . & 33{001 A0 59 7000 = smabtp.fr
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o Etanchéité de toitures.

o Revétements textiles et plastiques,

o Ingéniene Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

o Maitrise d"ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,

o MOE de désamiantage

o Maitrise d'ceuvre diinstallations photovoltaigues {puissance <1,2 MWc)

o Imgénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etudes technigues Vitrerie Miroiterie y compris facades aluminium

- aux travaux ayant fait 'objet d'une owverture de chantier pendant la periode de validité mentionnée ci-
dessus. U'ouverture de chantier est définie a I'annexe | 3 Particle A 243-1 du code des assurances ;

- aux travaux réalisés en France Métropolitzine et dans les DROM ;

- auxchantiers dont le colit fotal de construction hors taxes tous corps d état (honaraires compris), dédlare
par le maitre d'ouvrage, n'est pas supérieur 3 la somme de 30 000 000 € Cette somme est illimitée en
présence d'un contrat collectif de responsabilité décennale benéficiant & I'assuré, comportant a son
egard une franchise absolue au maximum de :

o 10 000 000 € par sinistre i Fassuré réalise des travaux incluant | structure ou le gros ceuvre,

o 6000000 € par sinistre 5i Massuré réalise des trawvaux n'incluant pas la structure ou le gros
TELNTE,

o 3 000 000 € par sinistre si I'assuré est concepteur, non réalisateur de travaus.

= aux travaux, produits et procédés de construction suivants ©

- travaux traditionnels, c'est-a-dire ceux realises avec des materiaux et des modes de conmstruction
eprouves de longue date,

- travaux de comstruction répondant 3 une norme homologuee (MF DTU ou NF ENM), 3 des régles
professionnefles acceptées par la C2P ou 2 des recommandations professionnelles acceptées par la C2P,

= travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou & un référentiel spécifigue & la technigue
utilisée publié par un organisme reconnu par |a profession, dans le cadre de marchés de travaux publics,

- procédes ou produits faisant 'objet, au jour de la passation du marche, d'une Evaluation Technigue
Européenne {ETE) bénéficiant d'un Document Technigue d'Application {DTA), ou d'un Avis Technique
|ATEC), valides et non mis en observation par la C2F,

= procédés ou produits faisant Fobjet, au plus tard le jour de fa réception (au sens de Martide 1792-6 du
code civil), d'une Appréciation Techmigue d’Expérimentation (Atex) avec avis favorable,

Les régles professionnelles occeptées por lo C2P [commission prévention produits mis en ceuvre par 'Agence
Qualité Construction ], les recommandaotions professionnelles occeptées parlo C2P et les procédés ou produits
mis en observgtion por lo C2P sont consultobles sur Je site de FAgence Qualité Construction
{www.guoliteconstruction. com.

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristigues énoncées ci-dessus, 'assuré en

informe I"assureur.
SMARTP, Societe muduele d'asurance du ShAvie BTP, Socete mutuelle dasieancs S S, SocictE snomymie & @
bdtiment of dos trivaus publics s la i du bdtimant ot des travaus publics drecice of copsell de survaillanoe
Sooels d assurance muluslle b cotlastions variatiles Societe dassursnce mutuelle & cotisstions fikes ais capitsl de 12 DO OO0 euros
ROS PaRIS 775 684 TG4 RES PAKIS 7% GHE T2 LS PARIS 332 789 2uh
Erirepiises rdgied par le Code des ssuiganies. Sged | Rrie Lows Armand & C5 71001 » 75730 PARIS Cedex 15 & Tél, ¢ & 33 (091 40 59 7000 & smakitpir s
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AON

ATTESTATION YASSURAMCE (Pour la France)

Mous soussignes, Aon France, sociétd de courage d'assurance, n®™ ORIAS 07 001 560, dont le siége sl sis -
31/35 rue de la Fédération
TETIT PARIS
Agissant par délégation et pour le compie des sssureurs

attestons que la societs - VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
T5008 Paris

ast garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabiliés, Pertes financiéres consécutives et Frais at
Pertes annaxes, de type « Tous Risgues Sauf » portant les numéros 2024/FR/PDBUD00T et 2024/ FR/PDBLDMNZ
émises par CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Mamion Road, Dublin D04 F231, Ireland, st d'autme
parl en excédent des Polices émises par CODEVE, la police numéro FROD043561PR, émise par XL Insurance
Company 5E, 61 rue Msislay Rostropovitch 75017 Paris, France, enregisirés au RCS de Paris sows ke numséro
419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE. une sociéte eurcpéanne au capital de 259 156
875 ewros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Streel, Dublin 1D01HPE0, Ifande sous le numéno 641686,
compagnie d assurance sulorsée et contrilée par la Central Bank of Ireland (www. cantralbank e ).

Ces contrais onf éié souscrfs par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5.A. agissanf lant pour son compte gue pour fe
comple de ses fiigles, groupements, associations, sociaigs cvies immobiiéres faizant parkie du méme groupe
d'affaire. ef nolamment powr fe comple de

ENTREPRISE MICHEL RUAS SA
Parc du Millénaire - 765 rue Henri Bacguerel
34010 MONTPELLIER

Cas pofices an ligne gam@nlissent 'ensemble des biens mob#iers et immobifiers (en propnété ou en locafion), les
nsques locatifs, les recowss des voising et des bers contre nolamment les événements suivants -

Incendia — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages éleciriques — Fuméas — Dégals des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matéanel muwlant) — Accumulation de la neige sur les
toifures — Wandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malvaillance — Chocs de wehicules termestres
— Chutes d'agronefs el dengins spatiaux — ol — Evanements naturels — Catastrophes Materslles an France,
{=rt L125-1 et suivants du cods des Assurances), Acles de Terorisme et AHentats en France, (art L126-2
at L126-3 du code des Aszurances),

el ce, aux clauses et conditions des contrais cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du 1er Janvier 2024 jusqu'au 31 Décembre 2024, sous résane des possibilités
de suspansion et'ou résiliation de ia police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou par
le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION COMSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURAMCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AL DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE 5E REFERE.

Fait & Paris, le 2601212023
poiir le comple des Assureurs el par délégation

i
T
\ "I! 1,;.'1&# Framos
b AT

Aon France
Eangm a1 371-35 his dis i Fadaraton | 75717 Pane Cata 15 | 0 #2300 a723 @0 | X308 &7 &3 11 1 | atsriom
N DRAS 07 001 560 | 545 wu cagdial de 48 027140 eums | 414 572 298 RCS Paiiw | W* ds TV sl oo e TR 33 414 572 D2
S bl B ] el s . 6 Ri R ] M T S s MG Liw im0 Gl Wi

cominune ae >dint AIppolyLe au rort - £Zu4s - rdge 14v
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RC dommage aux biens

-—"
SMA

BT

P

2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Mature de la garantie

Montant des garanties

Le contrat garantit a3 responsabilité décennale de
I'assuré instaurée par les articles 1792 et suivamts du
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les
dispositions des articles L 241-1 et L. 241-2 du code
des assurances relatives a |"obligation d'assurance

En Habitation :
Le montant de la garantie couvre le coidt des travaux
de réparation des dommages a l'ouvrage.

décennale, et pour des travaux de construction
d"ouvrages gui y sont soumis, au regard de l'article L
243-1-1 du méme code.

La garantie couvre les travaux de réparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de démalition,
déblaiement, dépose ou démontage éventuellement
NELESEAIres.

Hors Habitation :
Le montant de ka garantie couvre le codt des travaux
de reparation des dommages a l'ouvrage dans la
limite du codt total de comstruction déclare par ke
maitre d'ouvrage et sans pouvoir 8tre suparieur au
mantant prévu aw | de "article R.243-3 du code des
A55Uranoes.

En présence d'un CCRD :
Lorsqu'un  Contrat  Collectif de  Responsabilité
Décennale {CCRDO) est souscrit au bénsfice de ['assure,
le montant de [a garantie est egal au montant de ka2
franchize absolue stipulée par ledit contrat collectif.

Garantie de bon fonctionnement des éléments
d"éguipement dissociables

Marché d'entreprise
1 000 000 € &puisable par année d'assurance

Marché de maitrise d"ceuvre
350 () € épuisable par année d'assurance

Durée et maintien des garanties :

La garantie s'applique pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur I'assuré en vertu des articles
1792 et suivants du code civil. Elle est maintenus dans tous les cas pour la méme duree.

La présente attestation ne peut engager I"assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auguel elle se

refiare.

WS PAHIS T75 G4 772

SMibvie BTP, Socebe mutuelle dossurance
wis b v du bdEimart ot dies trasaus publics
Societe dassuranie muluelle & cotizstions fes

SMA SA, Socidds ancnyme 4
wcioing af conssll de surveillance
o capital de 12 000 D00 euros

FCS PARIS 312 JE9 350

101 75738 PARIS Ceden 15 @ Til .+ 33 {001 A0 59 70 00 = smalipr
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU 50US-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENMALE

Le contrat garantit |a responsabilite de assuré qui intendignt en gualite de sous-traitant, en cas de dommages
de nature décennale dans les conditions et limites posées par fes articies 1792 et 17922 du Code civil, sur des

ouwrages soumis 3 I"obligation d'assurance de responsabilité décennale. Cette garantie est accordée pour une
durée ferme de dix ans & compter de la réception visée a 'article 1792-4-2 du Code civil.

La garantie couwre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouwages, qui
comprennent également les travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage éventuellement
Necessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECEMMALE
CBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager "assureur au-dela des clauses et conditions du contrat précité auquel

elle se référe.

Fait & Paris

Le 27/13/2023 Le Président du Directoire

Par délegation

SRAABTP. Sccieté mutuelle d'sssurance du Shlierie BTP. Socete muteeslle d'asswrance SV S, Soclétd anchyme &
bitiment ot des iravaus poblics wiar v o Bt ot des travaus pubilics drectoie ab corsell do survalllance
Sopeis d'sssurnnoe muluele i cotbations vorisbies Societe dassidsncs mutoelle & cotissbona Fees au capitel de 12 D00 0O ewiroa
RS PARIS TTS B84 Tha HES PAHLS 775 GE4 TS BCs PAHLS 337 789 Jok

Entregrises rigies par ke Code dies asrandes. Soges | B rue Lows fArrnand « C5 71301 & 75738 PARIS Cedes 15 @ T | 0+ 33 (001 40 59 70 0O = smabtpur
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENMNALE

Le contrat garantit la responsabilite de "assure qui intervient en gualite de sous-traitant, en as de dommages
de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articies 1792 et 1792.2 du Code civil, sur des

ouwTages soumis 3 "'ohligation d'assurance de responsabilité décennale. Cette garantie est accordée pour une
durée ferme de dix ans 3 compter de la réception visee & "article 1792-4-2 du Code civil.

La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, gui
comprennent également les travaux de dématition, déblaiement, dépose ou démontage éventuellement
necessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECEMMALE
OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat précité auquel

elle se référe.

Fait & Paris

Le 27/12/2023 Le Président du Directoire

Par délégation

SMAABTP. Societe mutuelle d'sssurance du SRLrie BTP. Socete mutes|le d'assrance SMA 5A, Speciétd snonyme
bltment ot des fravaus pablics s wie ol Bdtimor ot des fravass pubilics irecioie ot cansell oo survalllance
Sooels d assurnmed muluele § cotiations variables Societe dassudencs muluelle b cotissbona Fees du capitel de 12 D06 000 ewros
RIS PaRIS 175 684 T64 RS PAHLS 775 684 17D LS PARIS 332 789 296

Entregrises rdgies par ke Code des asumardes. Siges | B rue Lows Armarsd & £5 71201 & 75738 PARIS Cedes 15 @ Tal . -+ 323 {041 4059 70 00 » smabtpdr
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RC Décennale Ouvrages Soumis

-—"
SMA

Motre réfdrence @ roppeier
dang feuhe COTTEEpON e

N® assuré : F1ET4EE

N® confrat: 12550002 045165
WESIREN 730200 1533

ENTREPRISE MICHEL RUAS 54

Farc du Millénaire765 rnue Henri Becguerel

Pour iout renseigrement contecter - 34010 MOMNTPELLIER

SMABTP Grands Compies Entreprises
E rse Lowsis Armeand - C5 71200
T573E PARIS (EDEX 15

T - 014053 70.00

ATTESTATION D'ASSURAMNCE
RESPONSABILITE DECENMALE
OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBLIGATION D'ASSURANCE
walable & compter du01,/01/2024 jusqu'aw 31/12/2024

ShA 54 certifie gue Passuré désigng c-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE ASSURAMCE
CONSTRUCTION, numéns FLE746E 1351.001 / 2 85834 souscrt par VEOLIA ENVIRONNEMENT 54 pour le
compte de Fensemble de ses fillales garantissant, 3 ce |owr, les actbwités sulvantes

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maltre d’ewvre dans tous demaines d'activite
&t notamment dans le domaine des services deau et d'assainisserment, de la gestion des déchets et de
I'optimisation des services énergétiquas :

= Conception, exécution, réndovation, réparation et entretien ge réseausx,

= Pose et fourniture de canalisations (travaux sur volries) et de matéraux sur volrles {tampons,
plagues, gnllas at caniveaws], travaux sur volrkes divers,

=  Reprise et oréation de réseaux WRD EUSERJAEP, installations d'ouwrages de prétraitement
d'azsainissement / d'&vacuation d'eauws usées [bacs & grabsses, assatnissement non coflectif, poste
de relevage, séparateurs 3 hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevaga,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...}

= Concepthon et exdécoution de branchement sur condultes publiques,
®  Foumniture et pose d'installations autonomes d'assainkssement,

*  Plomberie intériewrs et extérieure batiment [ELU/EPSAER), v compris réalisation de travausx de
chaudronnerte, tuyauterie et structures métalligues,

= Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricitd),
= Siations de traitement d'eau, de forages et de captages,

= Réservolrs, et bassins de rétention,

= Eolennes,

= Panneaux photovoltabgues, ¥ comprs en cowerture (pose de captewrs solaires PV intégrés),
production d'énergle accessolre & un ouvrage de construction par capteurs solalres,

= Réceauy de chalewr f chauffage urbain

= Réalisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans 'eau

SMARTP, Soriéte mutuelle d'ssurare du EMile BTP, Socield mutuelle d assuirance ABAA R4, Socifle angnyme &

Euliti iyl oo g Drassun pulilics wur la e du BErimeng ol dirs rivaise pubBc deeciosr ol cgrmasd G puraon| lange
Sodiiid oasuaan G mutuslle § coteation yariables Eacigb dussarares mudualio § coblsationy R abs capital dis 12 D00 D00 gLsoe
BLS PAATS 775684 104 HICS PR Trs £2d 172 RIS PARES 330 TES 259G

Ertrepeizes rigies par e Code-des sauminces. Séges ;8 npe Lous Armpnd @ C5 71000 & TE73E PARIE Cedey 15 @ B, 4+ 35 QUL 20 53 7000 = smadrtp.ir
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Eclalrage pubfic et signalisations,

Activités Spécifiques de gainage: notamment des procédéds « Anjou », « Fhénk », o Intec
assalnissement » et « Intec immobilier » réalisés par les fillales TELEREP et SARP SUD OUEST.

Magonnerse, Platrerie, peinture, endults extéreurs, endults pdrauliques
Fournfture / pose de poteaux et ditures, accessoires en béton armé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaus neufs y compris dans le cadre
de travaux de malntenance

Ascenseurs, monte charges,

Installatbons thermigues de génle climatigue, VML, d'aéraulique, conditbonnement d'alr a
I'exclusion des technigues de géothermie

Geston technbgue Centrallsée
Electricité,

Instaflation groupes dlectrogénes.
Plomberie f installations sanitatres

Isolation thermigue et acoustique (calorifugeapge, |solation thermigue par I'extériswr, par
soufflage).

Menulserne metaligue, Bxtérieurss, menuserias en boks

Murs ridesux et fagades Industrielles

Metallerie, serrurerie

Fumisterse Ramonage (tubage)

Détection incendie, Intrusion

Cowverture / charpente bots,

Ravalement de fagades, protection des fagades

Calfeutrement de joint de construction

Couverture zinguerie | carrelages e mosaigues

Etancheéite de toitures.

Revétements textiles et plastiques,

Ingénierie Bidtiment : Maitrise d'ceuvre, dtudes technigues TCE

Maitrise d'ceuvre ou coordingtion 551 en phase conception et réalisation,
MUOE de désamiantage

Maitrisa d'ceuvre d'instaliations photowoltaigues {puissance <1, MWC)
ingénierie Génle Clell : Etudes technigues Magonnerks BA, VAD, sanitakres et flukdes
Etudes techrigues Vitrerie Miroiterle y compns fagedes alumminium

Ce contrat garantit :

SAAITE, Saciété mututile d'issurance du SMiwie BTP, Societs mutuelle d'assuramce Shi S0, Sociele anohyme i

Balr eyl 6k s Erapau

Sociirtd SRt e miituelbs & cotbatinng wariabes Sooidtd d amtumEmts miduels § coflsations N ais capial di 13 DOO DOO adsod

BLS PANIS 775 BHA 704

Ertrepdined regiey find 18 Code fei Miuranced Sieges ; 0 fus Lisgs Arnanil & C5 71001 & 75750 PVRIS Cadex 15 @ T, | + T3 (001 &3 5% 7000 & smalitpdr

du fait des activités professionnalies mentionnées ci-avant,

pour une participation & des opérations de construction d'un ouvrage non soumis 3 Pobligation
d'assurance,

5 puitilics sur la e dis BdEimpnt ol des ravais puliics denciop i enmeed e puiseillance

NES PARLS TFh GBS FIF RS PAHIS 332 709 1946

=) (]
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- loesgue [‘opération n'excéde pas 30.000.000 € HT [travausx et honoraires compris), ou gue le
marché de |"assuré n'excéde pas pour les ouvrages suhants -

- Réseaux de chaleur - 3 000 000 £ HT

- Ecllennes : 3 000 000 € HT v compris henoraires pour 18 part concernant 'infrastructure
- instaltations photowoltabgues (au sol 8t sur un ouYrage non soumis) @ 3 000 000 £HT

- Cuies et réservadrs @ 3 000 000 €HT

- Méseaun enterrés @ 10 000 000 € HT

Au-deld de ces montants, Fassuré doit déclarer le chantier concerng et souscrire, auprés de SMA
%4, un avenant d'sdaptation de garantle. A défsut, Hsera falt application d'une régle

proportionnelle selon ["article L.121-5 du Code des assurances.

- powr des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicubes ou @ un référentiel
spécifique a la technigue utilisée publé par un ocrganisme recennue par la profession,

- pour des travaux de construction traditicnnels, c'est-2-dire ceux réalicés avec des matéraux et
des modes de construction éprouves de longue date.

Les conséquences des responsabllités énumérées d-dessous

Montant des garantles | sans pouvolr excéder 10 000 D00 £
Mature des garanties par année d'assurance pour I'ensemble des garanties et des
assurés
Marché d'entreprise :
5 DD 000 € par vinistre dand wn montant snneel épuitable de
10 000 DD HT

Garantie de responsabilité civile décennale Marché de maitre d"aeuvre :
relative aun ouvrages listés & Partiche L.243- 2000 000 € par sinmstie dans un montant ennisel épuisable de

1-1- du Code des assurances, 100000 00O E HT

Sauf marnchés refatifs a -

construction d'éoliennes : 500 000 € par smattre ot

2 000 000 € par an

résesux de chaleur : 500 000 € par sinistre et 2 000 D00 €
ar

cuves et résernoirs : 1 000 000 € par siristre et 2 000 000 €
Qi &n

instaflations photovoltaiques - 1 000000 € par sinisre =
2 000 {80 £ par an

résesux enterrés ; 1 000 000 € par sinistre o1 2 000 000€
par an

Garantie doamimages &n répercuision Tous marcheés confondus ; 500 000 € par sinistre &

2 000 003 £ par an

Tous travaux, ousTages ou opérations de construction ne répondant pas aux condithons précitées peuvent
faire I'objet, sur demande spédale de I"assuré, d'une garantie spécifigue, solt par contrat, soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA 5A su-deld des clauses et cond ithons du contrat précité

auguel elle se référe.
A "m:ﬂ-\".
Falt & Paris, Le Président du LTIJIEE“*"-.
iy, 1
Le 27/12/2023 Par délégation ltfi e |
e
e
SMARTP, Locietd mutuelle ' saiirerse dis SMArie BYP, Socléte miituelle d szsirarce SR BA, Societs unomyme B
Bt il o il Ldiadin jailic wiir 1a i oo Briime g ol ded Iravaio gubdce dlsaciontn it S 5 st |lenios
Sociitd draskidanoe mutualle § cobeatinm varlabion SOLldrd o assasiamn motuele § coflsationg Nges s capital da 13 500 D00 e
B P TS P GEA. PO NES PARLS FrSaEa Frd ALY PR 332 THE 29

Entreprises rigies par le Code deg saurances. Sieges 8 ne Lowis drmand & C5 T1001 @ 75738 PARIS Cediex 15 @ 521, 1+ 33 (001 &0 55 70 00 » smadng.fr
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RC atteinte a I’environnement

Allianz ()

Attestation dAssurance - Risques Environnementaux

Mous soassignés, Alllanz Global Corporate & Specialty SE Swccursalo en France - 1 oours Michelet - CF 20081 - 82076 Pans La
Dl e par la nte gue b sooeis:

VEOLIA ENVIRONMEMENT
21, nue La Bosdtio
THOOB PARIS
Franco

apssant ni pour son comple que pour el de s fliake

ENTREPRISE MICHEL AUAS SA
Parc du Millénaire 766 rue Henrl Becgueral
34010 MONTPELLIER
France

ES| assunde AUEES di noine compagnie par la police nt FRLO021 86-24 sarantissan les conssquences pécuniares des nsomes
enwimrmemeniauy pousan b incomber du fail de fapinitaton des Sies assures ot des actviss garanbes par o2 oonirad.

Les garanses s'swercent dans be respect da la ibgisiation locale et & conourence des montanis ci-aprés qu s'eriendent par snesine ot pour
l'ersembls des smsires mpulés 3 a période o assuranos, sans powsoirercéder 10 006 000 ELRR powr (n pénode dassumnce

GARANMTIES DE BASE :
RESPOMNESABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONMEMENT 10 Do 000 EUR

Il &5t precse gue les monkamis indoues c-dessys s'entendent sans prejution des autres sous-limitabons tefles que mentionness au conirat
et formen ta kmite des angagements de Mssureur, qued que soit e nombne de personnes: physiques ou Morlkes bénéfidan de (o guakie
aszuné, pour Mensembis des récamations formulées au cours d'une méme année CossuERce

Période de la poboe du OU0N2024 au 311122024 inclus.

La présante attesiason ast valabie pour la penode du 0102024 an 317122024 incks. Elle est dalivits pour sernvir et valor ce que de dnost
et ne saurat engager (o Compagris au-dela des clauses = conditions du condat aunguels ele se référe.

Faita Pans La Defenss, b2 211122023

Pour la Compagne,
Signatwre da fassarewr of the insunes - Signahre msonséed AuTonssd signatoey
s ' —_— 1
";.: FeeeEat? Altiammz 5 |
it L2 r epmabe bArpacliy 58 |
iy e R
- L T !
[%
A Cletal Comorsie & Specaiy ST 5 sy soxind Spscaiiah == - o W R 200317
Sucounsls sn Franes Kirignarasss 23 Ereal ErETE ri~Zm du la arf
T Conarn Wcvaiet - L3 30081 BOAZE Nursch nm:;-w-m:-ulm-::lrrmu-m
BIITY PARES LA DCTERSE CEDEX rr——
48T 434 AI0ACS Wardarm g sliner o
' TR mirserreTusssises PR
B2 AN7 K34 A3
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ATTESTATION D'ASSURANCE (Pour la Framnce}

Mous soussignés Aon France, socétd de cowrdage d essurance, n® ORIAS 07 001 560, dont |2 siége et sis
31035 ree de s Fédération
TEHY PARIS
Agissant par délégation et pour le compte des assursurs

attesions que |8 snckéds VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Bodtke

TH00E Parls

est garantle par les polices, Dommages aux biens, Responsabilitgés, Peres financiéres consécutives et Frale et
Pertes annexes, de typa « Tous Risques Sauf = porant kes numéns 2024FRPDBLO001 et 2024/ FR/PDELODOGZ
émisas par CODEVE Insurance Company DAC, Eim Park, Merrion Road, Dubdn D04 P231 . relsnd, &t d'aufre
part en excédent des Polices émises par CODEVE, la police numénn FROD043561FR, émise par XL Insuramce
Company SE, 61 rue Mstslav Rostropovilch 75017 Panla, France, enregistrée au RCS de Pars sous b2 numsne
418408 927, succursale francalse de XL insurance Company SE, une société earopésnne au capital de 2589 156
875 euros, domeciiige Woife Tone House, Wolfe Tone Strest, Dublin 1D01HPB0, ands sous ke numen &4 16886,
compagnie d'assurance autorsée o contrdéés par ks Central Bank of Ireland (wew centralbank io)

Ces contrals ont &fd souscrits par VEOLIA ENWRONNEMENT 5.4, agissant ianf pouwr S0 compls Que pour e
comple de ses fiales, groupements, associshions. sociélds chvies immobilidres feisanf partle du méme groupe
d'affale, et notamment pour ke compte de

ENTREPRISE MICHEL RUAS 54
Parc du Millénakre - T65 rue Henrl Becquernsl
34010 MONTPELLIER

Ces polices an ligne garanBssent lensemble des blens mobilers et immotsdiers (en propriéteé ou en location ), ke
risques locatifs, les recowrs des volsing et des tiers contre notarmmmant les dwénements sulvanis -

Incendis — Explosions — Fowdre — Bris de machines — Dommages dlectnqees — Fumses — Dégils des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur e maténed roulant) — Accumulation de la neigs sur les
toifures — Vandalisme — Emeutes — Mouvemants populalres — Malveillance — Chocs de wéhicubes fermestres
— Chutes @adronefs ef d'engina spatiaux — Vol — Evenements naturels — Catastrophes Maturelles en France,
{ant L125-1 et suvants du code des Assurances), Actes de Terrorisme et Attentats en France, (art.L126-2
&t L126-3 du code dee Assurances ),

et o8, GuX clauses et conditions des contrats cliés en référence ci-deass

La prézante atiestation est valable du 1er Jamvher 2024 |usgu'su 31 Décembre 2024, sous résane deg possibiliés
de suspanshon eb'ou résiliaton de (a3 police &n cowrs dannée d'assurance pour les C&s prévus par le contrat ou par
le Code des ASSUrances.

CETTE ATTESTATION COMSTITUE UNE PRESOMPTION DASSURANCE ET NE SAURAIT EMGAGER
LASSURELUR AL DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUBGHLIEL FILLE SE REFERE.

Fait & Paris, le 261212023
pour le compie des Assurewrs et par délegation

Ann Franie

Simgm sz | 3724 rum g 1 Prdrwtiom | $5717 Paew Catm 15 | gz srsvaon D= a7 o3 01 01 | soncos

M® ORLAS BF 001 Sii | SAS mu capeel o 8 027 10 wures | 414 812 248 RO Pare | W e TUA semurenes emseee- FRL 23 4140 4T3 el
TOTRANN ML BT AN DD AL T A FESTIRDNNL] IDWT ALY WRMCAILL RIS O CEE P S
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Allianz ()

Mous soussignes, Alliany Global Corporate & Specialty SE Succursals en France « 1 cours Michelel - C5 30051 - 32076 Pars La
Défenses Cadex cerifions par |a présenbe que ia sockéis

WEOLLA ENVIRONHEMENT
21, rus La Bodtia
TEO0A PARIS
France
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Annexe 3 : Suivi du Programme de renouvellement — fichier excel
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Annexe 4 : Suivi du renouvellement des branchements depuis le début du contrat — fichier excel
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